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Kim und Jirn GrolB set2n aufindividuelle

Beratung - und zeigen auch bei der Gestaltung
ihves Fachgeschfts Persinlicheit

‘ DoppelteVe nt

Familienbetrieb i im wahrsten Sinne des Wortes

'wortung,

lte Fre

lhelt

Bei klangfang Horakustik in Trier sind Familie und Beruf kein Gegensatz,
sondern gelebter Alltag. Die Ehepartner Kim und Jrn Gro sprechen im
Interview dariiber, wie sie mit zwei Kindern, viel gegenseitigem Vertrauen
und groRerFlexibilititihren eigenen Weg zwischen Horakustikbetrieb und

Familienleben gefunden haben.
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Frau GroR, Sie haben gemeinsam mit
Ihrem Mann im Juni 2021 klangfang
erdffnet, knapp ein Jahrspiter,

im Mai 2022 haben Sie lhre zweite

Tochter geboren. Wann standen Sie

wiederim Geschaft?
Kim Grofi: Nach acht Wochen.

Das wareine kurze Eltemzeit ...

Kim Grofi: Stimmt (lacht). Mein
Mann und ich waren uns von Anfang
an cinig, dass wir dic Aufgaben in der
Familic und im Betrich gleichberechugt
iibernchmen. Wir hatten ein Nestchen
im Laden, in dem unsere Tochter gelegen
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und geschlafen hat.

Jérn Grofi: Oder ciner von uns hat
sic ins Tragetuch gepacke und ist mit
ihr spazieren gegangen - je nachdem,
wer gerade keinen Kundentermin hatte.
In Ausnahmefillen hatten wir sic auch
wihrend einer Beratung im Tuch. Unse-
re Kunden waren da sehr entspannt.

Wie erleben Sie insgesamt den
Wechsel von der Festanstellung in die
Selbststandigheit?

Jrn Grofi: Wir haben viel mehr Frei-
heiten, Wir entscheiden selbst, welche
Gerdte wir anpassen und wie viel Zeit
wir uns fiir dic Kunden nchmen. Kim
und ich haben frither beide bei gro-
fEen Filialisten gearbeiter. Dort hat man
diese Fretheit nicht. Das war auch der
entscheidende Grund, warum wir uns
sclbststindig gemacht haben. Es hat
sich schnell herumgesprochen, wie wir
arbeiten. Dass das ankommit, merken wir
an der steigenden Nachfrage.

Kim Groff: Hinzu kommt dic Fretheit
in Bezugauf dic Familie. Unsere Tochter
sind heute vier und acht Jahre alt. Die
Kleine geht in den Kindergarten, die
Grofie in die Schule. Um 14 Uhr hole
einer von uns sie ab, der andere bleibt
im Geschaft. Wer das ist, hingt davon
ab, wer als Erstes Termine fiir den Nach-
mittag geplant hat. Das versuchen wir,
fair aufzuteilen. Unterm Strich gelingt
uns das.

Jorn Grofi: Das Gute ist, dass sich
keiner von uns fir cin Modell entschei-
den musste: Vollzeit oder Teilzeit, Wir
kiinnen uns einfach schr flexibel orga-

Mnisicren.

Hitten Sie die Mbglichkeit, lhre
Kinderl3nger in eine Betreuung zu
geben?

Jérn Grofl: Dic hitten wir. Es war aber
nie eine O'ption fiir uns. Ich schitze es
sehr, Zeitmit den Kindern zu verbringen
und auch mal nachmittags etwas mit
thnen zu unternchmen. Aus meiner
Kindheit kenne ich das von meinem
Vater nicht: Er hat den ganzen Tag
gearbeitet, meine Mutter war zu Hause.
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Und was machen Sie in der Ferienzeit
und wenn die Kinderkrank sind?

Kim Grofi: Auch hicr ist Flexibilitat
das Schlisselwort. Ich habe das kiirz-
lich durchgerechnet: Im vergangenen
Jahr gab es 75 Schliefftage in Kita und
Schule. Wer hat denn als Angestellter
so vicl Urlanb? Wir kénnen uns Arbeit
und Familic auch in den Ferien anficilen.
Etwas anders sicht es aus, wenn cines
unserer Kinder morgens krank aufwacht
oder Kita oder Schule anrufen und wir
kurzfristig ein Kind abholen miissen.
Dann miissen wir schon mal einen Ter-
min ahsagen, oderciner ibernimmt den
Termin des anderen — sofern es fir dic
Kunden passt. Wenn es hart auf hart
komme, rufen wirauch mal meine Mut-
teran. Dann machtsic sich so schnell wic
miglich auf den Weg, Aber sic hat ctwa
3,3 Stunden Fahrt nach Trier. Bei Jorns
Eltern ist es genauso weit.

Jiirn Grodd: Was uns hilft, istein locke-
rerund zugleich professioneller Umgang
mit unseren Kunden. Alle wissen, dass
wir cine Familic sind. Das haben wir
immer klar kommuniziert. Niemand hat
damit cin Problem. Wir sind cinfach wir
selbst. SchlicBlich geht esunsauch nicht
darum, irgendeine Horgeritemarke XY
zuverkaufen, Wir selbstsind dic Marke -
und dic Kunden kommen wegen der
Art, wic wir arbeiten.

Kim Grofd: Auch heute noch sind dic

Mit Liebe zum Detail: Kim und Jgmn Grof nehmen sich bewusstdie Zeit, die ihre Kunden brauchen, - sei ezin der
Beratung cdar bei dar Fartigung passgenaver Ohrpasss tiicka.

Kinder abund zu nachmittags fiir kurze
Zeitmitim Laden. Unsere Kunden freu-
en sich, sie zu sechen und mitzuerleben,
wie sic grofier werden.

Jérn Grofi: Und wenn unscre Kleine
frither am Schavfenster stand und raus-
gewunken hae: Ein besseres Marketing

kann es kaum geben.

Stofen Sie manchmal an lhre
Grenzen?

Jorn Grofi: Vielleicht insofern, als
wir = hitten wir keine Kinder — beide
Vollzeit im Laden stehen und dentlich
mehr Doppeltermine vergeben kinnten.

Nachdem der Betrieh gut angelaufen
ist, wire die Nachfrage dafiir da. Dasist
momentan so cine Grenze.

Kim Grofi: Daran arbeiten wir. Wenn
alles klappt, haben wir ab August einen
Kollegen, der eine Umschulung zum
Hirakustiker machen miachte, Daswird
uns etwas entlasten.

Was hat sich fiir Sie als Paardurch
das gemeinsame Unternechmen
verandert?

Jien Grofé: Eigentlich gar nichtso viel.
Viclleicht nur, dass wir abends wieder
ofter getrennt etwas unternchmen —
jeder auch mal fiir sich oder mit Freun-
den. Friher war dic gemeinsame Zeit
am Abend ctwas Besonderes, weil wir
uns tagsiiber meistkaum gesehen haben.

Lassen Sie uns einen Blick auf die
Branche werfen: Vor20 Jahren
pragten kleinere, inhabergefiihrte
Betriebe die Horakustiklandschaft,
heute teilen sie sich den

Markt mit GroRfilialisten und
Herstellern. Wie ereben Sie als
junge Unternehmerfamilie die
Verinderungen? Bereitet Ihnen das
Sorge?

Jorn Grofi: Nein, cher im Gegenteil.
Ich denke, als kleines Einzelunternch-
men unterscheiden wirunssehrdeotich
von den groffen Ketten. Wir setzen auf

Den Austausch auf Augenhd he schitzenKim und Jdn Grof bei dar HOREX besonders. Bei dar Feier zum
30-jahrigan Jubilaum 2025 in Prag trifft Jdem Grol (links) Manfred Seilheimer wieder, der bis 2024 im
AuBandienst fiir dia HOREX arbeitate und die arsten Gasprache mit Familie GroB fiihrte,
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Kim Grob ist Padakustikerin und dbsrmimmt

individuelle Lésungen und perséinliche
Beratung ohne Zeitdruck. Gleichzei-
tig erginzen wir uns fachlich schr gue:
Kim ist Padakustkerin, und ich berate
und betreue Menschen, die mit einem
Cochlea-Implantat versorgt sind. Wirals
Inhaber stchen tiglich selbst im Laden.
Unsere Kunden wissen gcnai, von wem
sic betreut werden, dagibtesin der Regel
keine Wechsel. So entstehen Vertrauen
und cine enge Bezichung,

Kim Grofi: Dic Kunden wissen, wofiir
sic sich entscheiden, wenn sic zu uns
kommen. Und wenn sic zu ciner Kette
gehen, tun sie das chenfalls bewusst.
Das ist fiir uns in Ordnung. Unser Ziel
ist es nicht, mit Filialisten direkt zu
konkurricren, sondern cine Alternative
zu bicten — mit persénlicher Betreuung
und Kontinuitit

Undwasdas Thema Herstellerangeht:
Wir haben uns bewusst herstellerun-
abhingig aufgestellt. Das hat sich fiir

uns bewihrt.

Wie viele andere inhabergefiihrte
Betriebe haben auch Sie

sich mitklangfang einer
Leistungsgemeinschaft
angeschlossen und sind seit 2024
Mitglied der HOREX. Welche Rolle
spielt dasin lhrem Alltag?

Jiirn Grof: Bevor wir zur HOREX

g &l kl.angfang die 'l.fermrgn'un Kinderm und Jugendlichen.

kamen, waren wir bei zwei anderen
Gemeinschafien. Dhort waren wir aus
unterschicdlichen Griinden nicht
gliicklich. Danach haben wir uns sehr
grindlich informiert und sowohl mit
Hérakustikern als auch mit Aufien-
dicnstmitarbeitern gesprochen. Am
Ende haben uns neben den Einkaufs-
konditionen vor allem der persinliche
Austausch und das Gefiihl iberzeugt,
dass es menschlich passt.

Kim Grofi: Dicses Gefithl hat sich
bestatige. Fiir unseren Alltag sind vor
allem das Netzwerk und dic Forthil-
dungsméglichkeiten wertvoll. Der Aus-
tausch mit Kollegen hilftuns sehr - zum
Beispiel jetzt, wo das Thema Mitarbei-
tende auch bei uns wichtiger wird. Wir
kiinnen andere Mitglieder fragen: Wasist
wichtig in dem Zusammenhang?

Jorn Grofi: Dicsen Austausch auf
Augenhdhe schitze ich sehr. 5o kann
man auch offen iber Themen wic
Umsatz und Abrechnung sprechen.
Matiirlich nicht mit jedem — aber gute
Gespriiche bringen am Endeallen etwas.

Kim Grofi: Hilfreich istauch, dass wir
jederzeit das Team in Kreuztal anrufen
kinnen, egal ob es um Marketing oder
Abrechnung geht. Auch von Ralf Gas-
ser, der uns im Aufiendicnst betreut,
bekommen wir schnell und unkompli-
ziert Unterstiizung. Erstkiirelich konn-
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te er uns bei der Suche nach gecigneten
Hérstudio-Tiiren weiterhelfen.

Wenn Sie indie Zukunft blicken: Wie
stellen Sie sich | hr Familienunternehmen
inzehn Jahrenvar?

Jérn Grofs: Wenn es so weitergeht,
dann werden wir auf jeden Fall noch
cin hisschen wachsen. Ich hoffe aber,
dass wir als Inhaber dann noch genau-
so im Laden stehen wie heute, dass wir
weiterhin gern direkt mit den Kunden
arbeiten und dic Kunden noch immer
wisscr, was sic an uns haben. Aber chr-
lich gesagt binich kein Mensch, der zehn
Jahre vorausplant.

Denken Sie, dass es kiinftig
schwieriger wird, Mitarbeitende zu
finden?

Jorn Grofi: Das hingt sicherlich auch
vom Standort ab. Trier ist ein Mikro-
kosmos. Die nachste grifiere Stadr Saar-
bricken ist 100 Kilometer entfernt. Wer
in Hamburg lebt, entscheidetsich nicht
cinfach mal so, nach Trier zu zichen.
Wir miissen schauen: Wer ist hicr vor
Ort, und wer passt zu uns? Ich denke,
fiir uns wird es darauf ankommen, Mit-
arbeitende selbst aufrubauen. Tm Fwei-
fel wollen wir licher langsamer wachsen
als zu schnell.

Martina Ostermeder



