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SchonalsAngestalliter war Max Vandamme
(Mitte) Stammgast bei den Veranstaltungen
der HOREX. Dass er aks Inhaber Mitglied bei
der Genossenschaft bleibt, stand fiir ihn von
Anfangan fest. Zum Forthi

2025 nahm Vandamme seinen Azubi Marian §

Weil e [rechts) mit.

HOREX Fortbildungskongress

Mit neuen Impulsen die
Zukunft gestalten

Zwei mitreiBende Keynote-Speaker, mehr als 20 praxisnahe Seminare, die iiberbetrieblichen Azubi-Schulungstage
und ein intensiver Austausch unter den Mitgliedern prigten den HOREX Fortbildungskongress vom 7. bis 9. November
2025 im Maritim-Hotel Frankfurt. Mit dabei: Max Vandamme und sein Auszubildener Marian Weilte,
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Anders als in den Vorjahren startere
der Fortbildungskongress nicht mit der
abendlichen Mitgliederversammlung,
sondern bereits am Nachmittag mit
cinem Seminar zur wachstumsorien-
tierten Unternchmensfithrung. Darin
erlauterten H.-P. Weihmann, Mitglied
im Vorstand der HOREX, und Ralf
Gasser, Mitarbeiterim Auflendicnst, wic
man aus ciner Vision und cincr Mission
cin Unternchmensleithild entwickeln
und ez in der Praxis umsetzen kann.
Dias Leithild diene allen im Betrich als
Kompass und stirke gemeinsames, ziel-
gerichtetes Handeln. So leiste es einen
wichtigen Beitrag zum langfristigen
Erfolg des Unternchmens. Mit zahl-
reichen Beispiclen machten Weihmann
und Gasser nachvollzichbar, was cin
Unternchmensleithild konkret fiir cin
Horakustikfachgeschift bedeuten kann
— ctwa fiir dic Kunden- und Mitarbei-
terbindung, ,,Mir hat der Vortrag noch
mal klargemacht, wic wichtig es ist,
den Mitarbeitenden die cigenen Unter-
nchmenszicle klar zu kommunizicren.
Wenn sie die Richtung kennen, kann
ich Verantwortung abgeben und muss
nicht alles selbst entscheiden,® so Max
Vandamme. ,.Fin Unternchmensleithild
zu formulieren, steht jetzt auf meiner
To-Do-Liste. Bisher hatte ich keine Zeit
dafiir.”

Dier Grund: Max Vandamme ist noch
nicht lange Inhaber. Erstim Januar 2025
hat er von scinem fritheren Chef und
HOREX Mitglied Joachim Wick den
traditionsreichen Betrich Ochmichen
Optik auf Riigen dbernommen. Wick
wiederum hatte im Jahr 2003 die Nach-
folge von Ute Ochmichen angetreten,
dic den Betrich seit 1980 fuhrte. Bis
heute trigt er ihren Namen, Vandamme
hatihn lediglich erweitert. ,Ochmichen
Optik & Akustik® heifit sein Betrich
heute.

I Ubergabe mit Plan
Dic beiden chemaligen Inhaber und

der neue sind seit viclen Jahren eng
beruflich mitcinander verbunden. Thre
gemeinsame Geschichte ist ein gutes

Beispicl dafiar, wic durch interne Uber-
gaben cin Familienbetricb erfolgreich
als solcher foregefihrt werden kann.
Alle drei sind iiberzengt, dassbeibeiden
ﬂhcrgabcn die langfristige Planung
wesentlich zum Erfolg beigetragen hat.
5o stand bei Vandamme schon 2017
fest, dass er die Nachfolge von Wick
antrcten wiarde. ,Ich bin seit 1996 im
Betrich, habe schon meine Ausbildung
zum Augenoptiker hier absolviert®, so
Vandamme. ,Joachim und ich kennen
und also seit viclen Jahren. Gemeinsam
haben wir diberlegt, wic es nach scinem
Riickzug weitergehen soll und den Per-
sonaltausch dann langsam vollzogen.
Deer erste Schritt war, dass ich 2017
cinen Meisterkurs an der Akademie fir

:

Horakustik in Litbeck begann. Mitdem
Titel habe ich dann nach und nach dic
Hérakustik von Joachim iibernommen
undim ndchsten Schritt mehrund mehr
unternchmerische Aufgaben. Als ich
am 2. Januar 2025 erstmals die Tir als
Inhaber aufgeschlossen habe, war das
cigentlich nichts anderes als in der Zeit
davor.”

Inzwischen setzt Vandamme cigene
Akzente. Er hat ein neues Kunden-
managementsystem eingefithrt und ein
neues Screening-Gerit fir die Augen-
optk gekauft. Vor allem aber baut der
47.Jihrige den Bereich Horakustik aus
und hat dafiir cin leerstchendes Laden-

lokal angemietet. Dass er dabei auf die
Expertise Wicks, der weiter im Unter-

Jakab Stephan Baschab hatte inFrankfurt die nevesten Zahlen rund um Ausbild ung und Marktentwic klung

dabei.
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veranstaltungen

nchmen arbeitet, zuriickgreifen kann,
dafiir ist Vandamme dankbar. ,.Fragen
macht nic dimmer®, konstatiert cr.
»Und so eine Erfahrung méchte man
sich ja nicht entgehen lassen.®

Die Unternehmensnachfolge ist ein
Thema, das auch die HOREX schon
linger bewegt. Ziel der Genossenschaft
ist es, Mitglieder bei der Weitergabe
ihres Lebenswerks zu unterstiitzen und
sic frithzeitig Giber die verschiedenen
Maglichkeiten zu informicren. ,Matiir-
lichist der Betrieb fur viele ein wichtiger
Teil ihrer Altersvorsorge®, so Clandia
Hellbach, Mitglied im Vorstand der
HOREX. ,Manche verkaufen dann an
den Meistbietenden, in der Regel sind
das die grofien Markteilnehmer. Aber
es gibt auch die, die sich fiir ihren Be-
trich etwas anderes wiinschen. Und die
wollen wir versuchen, maglichst frith
abzuholen. Beim Fortbildungskon-
gress standen daher auch zwei passende
Seminare auf der Agenda. Zum cinen er-
orterte Thorsten Katzer vom Bankhaus
Bauer mit den Teilnchmerinnen und
Teilnchmern scines Seminars finanzicl-
le Aspekte rund um Expansion, Kauf
und Verkauf von Unternchmen. Zum
anderen ging Tim Sachs unter dem Titel
HKauf und Verkauf von Unternehmen:
Was Unternchmer wissen milssen® anf
den Ablauf eines typischen Verkaufs-
prozesses cin, den er als M&A-Berater
{Mergers & Acquisitions) von Anfang
bis Ende begleitet. Vielleicht hitee Max
Vandamme bei Sachs das bekommen,
was ihm bei scinem Ubcrnahmeprozess
manchmal gefehlt hat: einen genaven
Fahrplan, wann was in welcher Reihen-
folge zu tun ist.

[ Spannende Keynotes: Baschab und

Dr. Detting

Wic dem auch sei: Die T:.'bcrgabc von
Wick zu Vandamme ist erfolgreich
vollzogen, in Frankfurt konnte sich
Vandamme anderen Themen widmen.
Dass er der HOREYX treu bleibe, war
fiirr Vandamme klar: ,Ich schitze dic
guten Einkaufskonditionen, die tollen
Kollegen, den kurzen Drahtzur Zentrale
in Krenztal und die gut organisierten
und spannenden Veranstaltungen.

Starker Auftritt bei ainer Azubi-Messe in Minchen: Sarah Mierauwnd ihrAuszub ildendear Dran Bardigi mit dem
Messestand der Azubi-Verbund kampagnea von BestAkustik, MadiTrand und HOREX. Bardigiwar auch baim

Beim Fortbildungskongressin Frankfurt
haben ihm die beiden Keynote Speaker
besonders gut gefallen. Den Aunfrake
machte am Samstagmorgen Jakob Ste-
phan Baschab, Hauptgeschiftsfiihrer
der Bundesinnung der Hirakustiker
{biha), mit dem aktuellen Branchen-
bericht. Wie schon in den vergangenen
Jahren appellierte er an die Branche,
mehr in Aushildung und deren Quali-
tat zu investicren. Zudem brachee er dic
Anwesenden auf den aktuellen Stand in
Sachen Gesundheitspolitk. Angesiches
deswachsenden finanzicllen Drucks auf
dic Krankenkasse stiinden Strukturre-
formen an. Baschab versicherte, dass dic
biha bereitstehe, Verinderungen aktiv
mitzugestalten.

Am Sonntagmorgen b:gcistcr:c Dr.
Dirk Oetting vom Hirzentrum Olden-
burg sein Publikum mit einem Vortrag
zur lautheitshasierten Horsystemanpas-
sung. Im Mittelpunkt standen das Mess-
verfahren revoloud und die Lautheits-
karten, die dic Messergebnisse sichtbar
machen. Verschicdene

HOREX-Mitglicder, dic das Verfahren
bereits nutzen, bereicherten den Vorerag
mit ihren Erfabrungen und gingen auf
Fragen ihrer Kolleginnen und Kollegen
ein. ,[as war super spannend, auch im
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Forthildungskongress dabei

Hinblick auf cinen Aspekt, den Jakob
Stephan Baschabangesprochen har: Wie
kinnen wirunsinecinem sichindernden
Marktumfeld positionieren? Genau des-
halb befasse ich mich schon langer mit
der lautheitsbasierten Anpassung®, so
Max Vandamme. An dic Heransforde-
rungen eines sich wandelnden Markres
kniipfte auch der Vortrag von Jiirgen
Becker an. Er stellte darin scin Abo-
Modell fur Horsysteme ProAbo vor,
das es Horakustikern ermiglicht, sich
unabhingiger von den Krankenkassen
zu machen, den Versorgungszyklus zu
verkiirzen und Kunden zu binden. Fir
ihre Mitglieder hat die HOREX ex-
klusive Konditionen mit Jiirgen Becker
vercinhart,

I Eigenes Programm fiir Azubis und

Ausbilder

Wer bei den Keynotes oder in den
Pausen und den Abenden den Blick
schweifen licll, konnte festseellen, dass
das ein oder andere schr junge Gesicht
unter den rund 100 Teilnehmenden
des Forthildungskongresses war. Kein
Wunder: Denn zum eweiten Mal hatte
die HOREX zu iiberbetrichlichen Azu-
bi-Schulungstagen fiiralle drei Lehrjahre

cingeladen, wie im Vorjahr ibernahm
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dic HOREX die Teilnahmegebiihr. Dhas
Programm ist Teil der Aushildungsini-
tative, mit der dic Genossenschaft ihre
Mitglieder unterstiitzt, Branchennach-
wuchs zu finden, erfolgreich auszubil-
denund nach der Aushildungim Unter-
nehmen zu halten. In Frankfurt hateen
dic Azubis die Maglichkeit, ihr Wissen
aus Praxis und Schule zu verticfen, sic
iibten prizise Ohrabformungen und
bekamen Tipps fiir erfolgreiche Bera-
tungs- und Anpassgespriche. Konzipiert
und durchgefihrt hat das Programm
ein Team aus erfahrenen HIOREX Mit-
gliedern: Jens Ahlers, Iker Karaman,
Marian Olbertz, Birbel Peters, Bainer
Poppen und Dominic Sommer. ,Ich
finde es groflartig, dasssich die HOREX
und so viele Kollegen fiir unsere Auszn-
bildenden engagieren, dass mein Azubi
noch mal zusitzlichen Input bekommt
und sich mit den anderen vernetzen
kann®, so0 Vandamme. Zu den anderen
gehorten auch die Auszubildenen von
Mierau Hérsysteme. Inhaberin Sarah
Micrau lockte 20235 auf ciner Azubi-
Messe so viele junge Menschen an den
leuchtend pinken Messestand der Azu-
bi-Verbundkampagne von Best Akustik,
HOREX und MediTrend, dass sic nicht
nur selbst drei Ausbildungsvertrige ab-
schloss, sondern weitere Interessenten
an andere Betriche vermiteelte.

Neubeim Fortbildungskongress 2025
war cin Semninar, in dem dic Aushilderim
Fokus standen. Jens Ahlers und Rainer
Poppen gaben den teilnehmenden In-
habern Wissen an dic Hand, mit dem sic
ihre Auszubildenden gezielt fordern und
auf einen erfolgreichen Ausbildungsab-
schluss vorbereiten konnen.

I Impulse, Inspiration und Austausch

MNeben den Keynotes, dem Programm
fiir Auszubildende und dem Scminar
fiir Ausbilder, standen den HOREX
Mitgliedern viele weitere biha-zerti-
fizierte Workshops zur Wahl, es fin-
den immer zwei bis drei parallel state.
Max Vandamme lief sich zum Beispiel
von Yaser Georgos, Head of Audilo-
gy DACH bei GN Hearing, fiir die

In Frankfurtmachten die Auzrubil dendenjede Menge Praxisiibungen und bakamen Tipp2von erfahrenen HOREX
Mitgliedern.

neue Fesound Vivia-Horsystemfamilic
begeistern und bestellte nur wenige
Tage nach dem Fortbildungskongress
Demogerite. Im Workshop von Sonic
demonstricrte Schastian Wicsner unter
anderem, wie Richtungshéren in der
Vertikalen funktioniert. Das Ergebnis
iiberraschie Vandamme: . Dass jemand,
der Horgerite trigt, nicht entscheiden
kann, ob cin Ton von oben oder von
unten oder aus der Mitte kommt, das
war {tir mich cine neue Erkenntnis. So
lernt man immer wicder cowas dazu.®
Neue Impulse baw. neues Wissen nahm
Vandamme zudem aus dem Vortrag von
Phonak zur Haranstrengung mit, er
informierte sich bei Horluchs tiber dic
aktuellen Entwicklungen bei IPC-Hér-
systemen und bei Oticon tiber das neue
Feal. Keine Zeit blichen thm fiir zwei
Veranstaltung s den Maglichkeiten von
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K1 inder Horakustikvon Klaus Ticlesch
sowic hellomateo, die Seminare von Eg-
ger, Signia, Starkey und Widex sowie den
Vortrag von Sandra Meggert-Kappner
zu der Frage, warum cs sinnvoll ist, das
Héren und Verstchen mit Horsystemen
genauso zu trainieren wic die Muskula-
tur vor cincm Marathonlauf,

Am Sonntag gegen 14 Uhr ging es fir
Vandamme und scinen Auszubilden-
den wieder nach Riigen, zusammen mit
drei weiteren Kollegen, die in die gleiche
Richtung mussten. ,Wir haben all die
Seminare und Gespriche noch mal ge-
meinsam rekapituliert, reflektiert und
geschaut, werwas mitgenommen hat, was
man viclleicht verpasst hat. Jeder besucht
ja unterschiedliche Seminare. Dier Aus-
tausch dariiber istunglaublich wertvoll.“

Martina Ostermedar

HORER
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