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Haimzpiel in Loback: Jakob Stephan Baschab im Austausch
mit den HOREX Mitgliademn.
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Erfolgreiche und zufriedene Auszubildends:
Ohne sie geht es in der Branche nichit.
Deswegen widmet die HOREX dem
Branchennachwuchs besondse
Aufmerksamikeit. Beim 9. Fortizildungs-
kongress der Genossenschaft am 4. und 3.
MNovemiber 2023 in Labeck standen gleich
funf Seminars fur Auszubildende auf dem
Frogramm.

B Martina Ostermaier

Ur Lia Backhaus war das Angebot eine opti-
rmale Gelegenheit, ihr bisher angesamimel-
tes Wissen zu vertiefen. Im Oktober 2021,
rnitten in der Coronapandemie, hatte die
inzwischen 19-Jahrige ihre Ausbildung zur
Héarakustikerin bei der Hér-Insel in Ratzelbung
begonnen. 2024 steht die Gesellenprifung an. Auf die
Frage, welches Seminar des Forthildungskongresses
fir sie arm wertvollsten war, antwortet sie: Es war das
Gesamtpaket! Sehr hilfreich sei gewesen, einmal den
Ablauf der Prisfung durchzugehen und Ober die Anforde-
rungen zu sprechen.  Man fragt sich ja immer: Hilfe, wie
wird das blo?° Jetzt habe ich einen guten Einblick, was
rrich bei der Prifung erwartet. Das hat mir 2in bisschen
die Angst genommen. Denn natirich bin ich aufgereot?
so Lia Backhaus.

<Hier noch mal Feedback und
konkrete Tipps von jemandem zu
bekommen, der nicht im eigenen

Ausbildungsbefrieb arbeitet,

und zu sehen, wo die anderen

Auszubildenden stehen,
hat mir gut gefallen.”
Lia Backhaus

Praxis fiir die Gesellenpriifung

Geleitet wurden die Seminare fir Auszubildende von
llker Kararmnan, Mitglied irm Aufsichtsrat der HOREX, und
Jens Ahlers, Mitglied im Expertenbeirat der Genossen-
schaft und bis heute in Libeck in der (berbetrigblichen
Lehrlingsunterweisung und den Prifungsausschissen
engagiert. Neben den grundsitzlichen Infos und den
Tipps rund um die Gesellenprifung stand auch viel Praxis
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auf dem Programm. In zwei Workshops widmeten sich
Ahlers und Karaman gemeinsam mit den Auszubilden-
den demn klassischen Handwerk in der Horakustik: der
Ohrabformung und dem Frisen einer Otoplastik. Hier
noch mal Feedback und konkrete Tipps von jermandeam
zu bekornmen, der nicht im eigenan Ausbildungsbetrieb
arbeitet, und zu sehen, wo die anderen Auszubildendean
stehen, hat mir gut gefallen’ so Backhaus, Werbvoll fir sie
waren aulerdem die Hinweise, worauf man achten scllite,
wenn rman ein Hérgerate-Portfolio fUr die vergleichendes
Anpassung zusammenstellt — unter Berdcksichtigung
des Harprofils, der audiclogischen Gegebanheaiten und
derWinsche von Patientinnen und Patienten. ,Ob Ohr
abforrmung, Frasen oder Hérgerate-Portfolio: Das alles
sind Dinge, an die ich jetzt gut im Arbeitsalltag anknip-
fen und weiter fir die Gesellenprifung ben kann” so
Lia Backhaus. Letztendlich sei das einer der wichtigsten
Tipps gewesen, die Jens Ahlers und llker Karaman den
Luszubildendan mit auf den Weg zur Gesellenprifung
gegeben hatten: Uben, dben, iben.

Michaels Opp (lirks], Inhabarin dar Har-Insel in Aatzabura, mit ibrer
Auszubildenden Lia Backhaus in Lobadk.

Initiative fiir mehr Nachwuchs

Dias Extra-Prograrmnn fur Ausaubildends bot die HOREX ihren
Mitgliedafachbetrieben 2023 bereits zurm zweiten Mal an.
Die Kosten fir die Tellnahme Ubernimmt die Gemeinschaft.
Dias Angebot ist Teil der HOREX Aushildungs-Initiative, die
die Genossenschaft 2022 startete. Mit der Initiative macht
sie zumeinen auf das Hérakustik-Handwerk aufmerksam,
zurm anderan unterstitzt sie die Mitglieder imWetthewerb
um die besten Machwuchskrifte. Dass die Suche nach
Auszubidenden immer schwieriger wird, weild auch die
Aushilderin von Lia Backhaus, Michaela Opp. Zusammen
mit Henning Marten fihrt die 42-Jahrige die Hérnsel in
Ratzeburg mit sieben weiteren Horakustikfachgeschiften
in der Urngebung. Obwohl Opp und Marten inzwischen
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sehr kreativ bei der Suche geworden sind — won Schau-
fensteraufklebern Ober Briefsternpel | Azubi gesucht”
bis hin zu Annoncen in eBay Kleinanzeigen war schon
alles dabei —, ist die Auswahl an Bewerberinnen wund
Bewerbern in den vergangenen Jahren klein geworden.
Die besten kamen zuletzt Ober die Arbeitsagentur — so
auch Lia Backhaus. Die plidiert im Obrigen dafiir, junge
Menschen Ober die sozialen Medien auf Berufe in der
Hérakustik aufrmerksam zu machen. Genau das tut die
bundesweite Kampagne, die die HOREX im Septermber
2022 startete. Die Genossenschaft stelltihren Mitgliedern
seitdem urnfangreiche Werbemittel fur die Fachgeschafte
sowie Kampagnenvideos und Posting-Vorlagen flr Social
Media zurVerfilgung. Aukerdem bewirbt die HOREX die
Initiative regelmakig bundesweit in den sozialen Medien
—unter anderem mit Online-Bannern, Ober die die fiel-
gruppe auf eine speziell fiir die Auskildungs-Kampagne
angelegte Landingpage gefihrt wird. Dort gibt es nicht
nur jecde Menge Informationen rund um Beruf und Aus-
bildung, won der Landingpage kinnen die potenziellen
Auszubildenden Ober eine Postleitzahlsuche auch den
néchstgelegenan Aushildungskbetrieb finden und sich
dort direkt online bewerben.

»0b Ohrabformung, Frdsen oder
Horgerdte-Portfolio: Das alles
sind Dinge, an die ich jetzt gut im
Arbeitsalltag anknipfen und weiter
fiir die Gesellenpriifung liben kann®,
so Backhaus.

Social Media leicht gemacht

Fir all jerne Harakustikerinnen und Herakustiker, die selbst
auf Facebook, Instagram und Co. aktiv werden oder ihr
Wissen mund um Social Media erweitern méchten, gab
es in Libeck drei passende Workshops. Einmal stellte
Franziska Hassinger, Social-Media- und Content-Mana-
gerin bei der HOREX, den Social-Media-Posting-Service
der Genossenschaft vor, der den Mitgliedsfachbetrieben
fertige Beitrdge und Content-Vorlagen liefert. In einem
aweiten Workshop konnten diaTeilnehmenden lernan, wie
sie selbst Postings planen, erstellen und hochladen. In
einem drittenWorkshop standen schliefilich Sccial Media
Ads im Mittelpunkt und die Frage, wie man die bezahlten
Werbeanzeigen effektiv einsetzen kann.

TELEFUNKEN: Exklusivmarke macht

den Unterschied

Zuriick zu Lia Backhaus: Meben den Seminaren flr
Auszubildende besuchte sie auch den Workshop won
TELEFUMEEM. In ihrem Aushildungsbetrieb spislt die

HUREX

Exklusivrmarke der HOREX eine wichtige Ralle, wenn es
darum geht, sich vorn lokalenWetthewerb zu unterschei-
den. Im Mittelpunkt des Workshops stand das aktuelle
Fortfolio an Irm-OheHbrsystermean. Florian Hayn von Starkey
Deutschland — das Unternehmen steht als Partner der
HOREX hinter den TELEFUNKEN Hérsysternen — ging
ausfabrlich darauf ein, worauf es bei Ohrabformungen
fir HC-Hérsysterme ankormnmt und wig man Okklusion
rmindern kann.

Viel Praxiz: Lia Backhaus frist eine Otoplastik.

Programm mit viel Abwechslung

Firweitere Serminare vonseiten der Industrie blieh Back-
haus darn keine Zeit, schlielflich fanden an beiden Forthil-
dungstagen immer mehrare Vieranstaltungen parallel statt.
Vor Ortwaren auch Vertreter von Sonic, Egger, Hérluchs,
Oticon, Sivantos und Widex, Darliber hinaus hatte die
HOREX ein spannendes Angebot vor allerm — aber nicht
ausschliellich —fir Inhaber zusammengestellt: Ineinem
Seminar stand das digitale Kaufrecht im Mittelpunkt, in
einerm zweiten relevante betriebliche Kennzahlen, und in
einem dritten Seminar lernten die Teilnehimenden, wie sie
aus Mirmik und Gestik ihres Gegenibers Kundenbedrf-
nisse besser verstehen kinnen.

Die besten Bewerberinnen und
Bewerber kamen zulefzt iiber
die Arbeitsagentur — so auch Lia
Backhaus.

Zeit bliek Lia Backhaus fir die Auftaktveranstaltung am
Samstagmorgen: Hierzu hatte die HOREX Jakob Stephan
Baschab, Hauptgeschaftsfihrer der Bundesinnung der
Harakustiker (biha), als Keynote Speaker eingeladen.
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Jans &hlars {lirks| und llker Karaman {rachts] gaben ihr'Wissen an die
Auzzubildendan waitar

Zahlreiche Mitglieder nutzten die Gelegenheit, sich aus
erster Hand Uber aktuelle Themen und politische Hinter
griinde in der Branche zu informieren, so auch Michaela
Opp: Besonders interessant war, zu erfahren, wie as
vonseiten der Krankenkassen weitergeht’ so Opp. | Aber
auch zu hiren, wie sich die Branche entwickelt, istimmer
wieder spannend. Da kann ich abgleichen, wo unser
Betrieh steht: Geht's uns dhnlich wie anderen Akustikern,
ist die Situation eine andere? Wenn ja: Woran kénnte es
liegen? Diese Informationen — ob von offizieller Seite
oder im internen Austausch — sind immer sehr wichtig
fiir mich!” Gern wire sie deshalb auch die gesamten zwei
Tage in Libeck geblieben. Doch nach der Mitgliederver
sammlung am Freitagabend und dem Vortrag von Jakolb
Stephan Baschab arm Samstagrnorgen war fir Michaela
Opp Schiuss. Als Mit-Geschdftsfihrerin der Hrlnseal hatte

Zahlreiche Mitglieder nutzten die
Gelegenbheit, sich aus erster Hand
Uber aktuelle Themen und politische
Hintergriinde in der Branche zu
informieren.

sie noch Verpflichtungen. Dafir nahmen neben Lia Back-
haus noch drei weitere Mitarbeiterinnen der Hor-Insel am
Forthildungskongress teil. Mon allen habe ich nur Positives
gehért” berichtet Michasla Opp. | Besonders toll fanden
sie den Vortrag von Christoph von Kannen von der afl zu
den unterschiedlichen frequenzverringernden Verfahren
und ihrer VMerifikation in der Anpassung. Da hatten sie
unheimlich viel in die Praxis mitnehmen kénnen. Und
darurn geht es ja letztendlich bei solchen Veranstaltungen:
Diass wir mal raus aus unserer Blase kommen, dass wir
uns weiterentwickeln. Jede und jeder kannimmer etwas
dazulernen’
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