SPOTLIGHT

HOREX

UNTERNEHMERTAGE UND
GENERALVERSAMMLUNG

Ein Blick vor und hinfer die Kulissen
der Veranstaltung

Auf dern Wil ly-Millowitsch-Platz in Kaln: HOREX-Mitg liader kurz vor dam Sonic Workshop,

Vom 19. bis zum 21. Mai 2022 trafen sich rund 100 Mitglieder der HOREX HoRAkustik G zu
ihren Untermehmertagen und zur Genemalversammiung in KSIin und Kreuztal. Nelbben einem
positiven Jahresnickblick gab es auch ein abwechslungsreiches Rahmenprogramm. Dass

ale zufrieden wieder nach House fuhren, hat auch mit Loura Werthenkbach zu tun.
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B Martina Ostarmeiar

arviele Mitglieder sind die biha-zertifizierten

Woaorkshops am Tag vor der Generalversamm-

lung it einer Stadtrallye verbunden. 2015 in

Dresden hatte cie HOREX zum ersten Mal

auf diese Kombination gesetzt. Seitdem

nutzen die Teilnehmer*innen die Stadtfih-
rungen von einer Workshop-Station zur nichsten gemn
zum Durchatrnen, fur Gesprache mit Kolleg*innen und
zum Eennenlernen der jewveiligen Stadt. In diesem Jahr
also Kdln. DieWettervorhersage macht allerdings den ein
oder die andere ein wenig nervés: Sturm, Starkregen,
Gewitter sind angesagt. Eine, die das nicht aus der Ruhe
bringen kann, ist Laura\Werthenbach. Die 27-Jahrige ist seit
Oktober 2020 Assistenz der Geschafteleitung der HOREX,
Die Organisation der Generalversarmmliung samt Bahrmen-
programim ist eine ihrer Aufgaben. Mit Uberraschungen
und anderen kleinen und grofien Herausforderungen kann
sie urmngehen. Das hat sie wdhrend ihrer Aushildung zur
Haotelkauffrau und dem anschliefenden dualen Studium
im Bereich Messe-, Kongress- und Eventrmanagement
agelernt. | lch bin tiefenentspannt. Es gibt fir alles eine
Losung” sagt sie.\Wenn man ibr Licheln dabei sieht und
siewihrend derTage in Kéln beobachtet, glaubt man ihr
das aufs Wort.

Alles nach Plan: Horakustik meets Kdln”

A Freitagmorgen 1dsst Laura Werthenbach also eine
Vielzahl groBer Schirme in der Lobby des Lindner Hotel
City Plaza auffahren. Damit ausgestattet geht es los:
Vier Gruppen starten unter dem Motto | Hérakustik
meets K&In® zur Stadtrallve, die strategizchen Partner
der HOREX warten schon auf sie. Es gibt sinen Sonic
Warkshop — Exklusivmarke der HOREX — bei dem die
Referenten Carsten Braun und Sebastian Wiesner die
aktuelle Produktfamilie Sonic Radiant vorstellen und mit
den Teilnehmer*innen Alternativen und Erweiterungean zu
einer klassischen Hérsystemanpassung in ruhiger Test-
umigebung erarbeiten. Zwar wird seit Ober zehn Jahren
die Anpassung mithilfe der Perzentilanalyse Gberprift und
aptimiert, jedoch in den meisten Fillen ausschlieBlich in
einer ruhigen Testumgebung durchgefihn, die selten der
Problembeschreibung der Kund*innen entspricht. Die
Tatsache, dass die Sprache in den Zielbereich des*der
Kund*in gebrachtwird, hei3t aber nicht automatisch, dass
der*die Kund*in diese auch nutzen kann. &ls Muntermacher
haben die beiden Referenten ein kleines Quiz rund um
Sonic, die HOREX und die Stadt Kaln vorbereitet. Beider
schwiilen Luft, die die meiste Zeit des Tages von draulen
inden Tagungsraum drilckt, eine gute ldee.

Wihrend der Stadtrallye treffen die vier Gruppen in unter
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schiedlicher Reihenfolge auf weitere bekannte Gesichiter.
Horst Warncke und Christof Kesper von Oticon erldutem
neue Produktfunktionen sowie die Technologie des | frei-
handigenTelefonierens” mittels Blustooth-LEA-Z. 0-Protokaoll
und geben praktische Tipps flr die Anpassung. Zudem
stellen sie die neus Mittelklasse Oticon Zircon vor, Hier
nutzt Oticon audiologische Konzepte, die bisher dem
Premiumberaich vorbehalten waren. Signia Hearing ist
mit Heike Kuipers, Florian van Huet und Michasl Mette
in k&ln vertreten. Bei ihnen dreht sich alles urmn eine Kl-
gestitzte Hérgeriteanpassung. Welchen Unterschied
diese in der Praxis und im Vergleich zu Produkten von
Mitbewerbern macht, kinnen die HOREXpert*innen in
einer entsprechenden Demonstration selbst erleben.
Abgerundet wird das Workshop-Prograrmm won Annika
Yahrenkamp und Ridiger Luithle aus dem Hause Widex.
Hier hat jede Gruppe selbst Einfluss auf den Workshop-
Inhalt. Via Srmartphone entscheiden die Teilnehmer*innen,
welche Produkteigenschaften vertiefend vorgestellt
werden. Auerdem erfahren sie, wie sie einem*einar
Widex-Hérgeridte-Triger*in bei einer Machversorgung
ein Wides-Moment- oder Widex-Magnify-Horsystem
bestméaglich anpassen.
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Joderzait galazzan: Laura Werthanbach wéhrand dar Untarnehmartaga in Kaln.

Bei all der'Wissensaufnahme brauchen die Teilnehmer#in-
nen der Stadtrallye natirlich irmmer wisder eine Starkung
zwischendurch. Auch darum hat sich LauraWerthenbach
im Vorfeld gektmmert und die notwendigen Absprachen
getroffen. Wahrend derTour steht siein sténdigemn Kontakt
mit den Guides und weils jederzeit Bescheid, ob alles
reibungslos [Euft, Getrdnke und Essen bereitstehen, der
Zeitplan eingehalten wird. Tatsdchlich hat alles ohne
Zwischenfille geklappt” freut sich Werthenbach spster.
JAuch dasWetter hat uns keinen Strich durch die Rechinung
gemacht” Mach dem Mittagessen fingt es zwar an zu
regren, sodass die grofien Hotelschirme durchaus zum
Einzatz kornmen, won Sturm und Starkregen kann in Kaln
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A
Abstimmung wahrand der Genaralvarsammlung im Lindner Hotal City Plaza.

aber zum Glick keine Rede sein. Ein wenig nass wird die
ein oder der andere dann hichstens abends. Zwar steht
fir den Transfer vom Hotel in die Traditionsbrauerei [ Zur
Malzrmihle” ein Bus bereit, doch just bei der Ankunft gieft
es dann doch in Strédmen. Das halt aber nigmanden davon
ab, den Abend zu genielfen: mit kélschen Spezialititen,
einem mitreifenden Vortrag von Lukas-Pierre Bessis,
Zukunftsforscher und digitaler Evangelist, sowie viel Aus-
tausch mit Keolleginnen und Kollegen und den ebenfalls
anwesenden strategischen Partnern.

Alles im Blick: die Generalversammlung

A ndchsten Morgen ist Laura Werthenbach wieder friih
auf den Beinen. Die Generalversammlung stehit an. Liegen
die Mamenslisten for die Teilnehmer*innen bereit? Ist
derTagungsraum so, wie er sein sol ¥ Werthenbach hat
alles im Blick — und immer ein offenes Ohr fir Fragen,
egal, ob von HOREX-Mitgliedern, vorm Personal vor Ort
oder von den Kolleg*innen aus der HOREX-Zentrale in
kreuztal, die selbstverstindlich jederzeit dort anpacken,
Wi es etwas zu tun gibt.

Das Programm startet mit einem spannenden Yortrag
vion Jakob Stephan Baschab, Hauptgeschiftsfihrer der
Bundesinnung der Hérakustiker (bihal. Er bringt aktuslle
Informationen rund urn die neus Meisterprifungsverord-
rung und die Entscheidung des Bundessozialgerichts zu
neuen Festbetrdgen mit nach Kéln. Zudem sind Markus
Bécker, Geschaftsfihrer von Starkey Deutschland, und
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Sylvie Gerber, Leiterin Marketing und Produktrnanagement
bei Starkey Deutschland, vor Ort, um dieVorteile der neusn
Héraystemfamilie TELEFUMKEN PLUS X vorzustellen. Der
US-amerikanische Horsystemhersteller Starkey steht als
Fartner der HOREX hinter den Hérsystemen unter der
Marke TELEFUMEEM, fir die die Genossenschaft das
exklusive Vertriebsracht in Deutschland hat. Das spezill
dafiir konzipierte Marketing wird von Katharina Schrmidt,
Team-Leitung Marketing- und Produktmanagement der
HOREX, prasentiert.

Noch im Juni startet eine
Seminarreihe rund um das Thema
Social Media. Passend dazu gibt
es kiinftig fiir die Mitglieder {iber

das Jahr verteilt kostenlosen
Social-Media-Content, den sie
unkompliziert liber eine von der
HOREX zur Verfiigung gestellte

Plattform hochladen kdnnen.

Anschlielfend beginnt der offizielle Teil der Generalver-
sammlung. Die Vorstinde Claudia Hellbach und H.-F
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Weihmann kénnen viel Positives berichten: Die Umsitze
sind gestiegen, ebenso die Zahl der Mitgliedsfachbetriebe,
569 sind es derzeit. Aulerdem konnten zahlreiche Projekte
wie der Launch einer neuen Landingpage zum Existenz-
grindungs-Service erfolgreich umngesetzt werden, Andere
Projekte stehen in den Startléchern, zum Beispiel gine
Azubi-nitiative als Antwort auf den bestehenden Fach-
krafterangel mit dem Ziel, die Mitgliedsfachbetrighe
im Wetthewerb um die besten Machwuchstalente zu
unterstiitzen. Moch im Juni startet eine Seminarreihe
rund urn das Thema Social Media. Passend dazu gibt es
kiinftig fur die Mitglieder Gber das Jahr verteilt kosten-
losen SociaHhedia<Content, den sie unkompliziert Gber
sine von der HOREX zur Verfugung gestelite Plattform
hochladen kénnen. Eigenen Content kénnen sie dariber
ebenfalls posten. Bei denWahlen zum Aufsichitsrat gibt es
keine Verdnderungen: Die Mandate von Katja Breck und
Jens Pietschrmann enden zwar, doch beide stellen sich
erneut zur'Wah! und werden mit grolZer Mehrheit in ibren
Amitern bestatigt. Auch Christian Grofbmann wird bei der
konstituierenden Sitzung als Viorsitzender des Aufsichitsrats
wigdergewsihlt. Zum Abschluss der Generalversammlung
[Adt Grofmann zu einer Diskussionsrunde ein, in die
jede und jeder Fragen und Anregungen einbringen kann.
Finktlich um 16 Uhr endet die Veranstaltung.

Ein gelungener Abschluss: Jubilaumsfeier in
Kreuztal

Fir Laura Werthenbach und das restliche HOREX-Team
heilt es jetzt: schnell zusammenpacken und auf nach
Kreuztal. Aufsichtsrat undVorstand hatten im Viorfeld der
Generalversamimiung alle Mitglieder eingeladen, in der
Heirmat der HOREX die Feier zumn 25-5hrigen Bestehen
der Genossenschaft nachzuholen. 2020 musste sie corona-
bedingt ausfallen. Werthenbach hat sich zusarmmen mit
einem heimischenVeranstaltungsservice siniges einfallan
lassen, um die Giste zu verwdhnen: Ein reichhaltiges
Barbecue sowie Getrdnke der nahe Kreuztal anséssigen
Brauerei stehen bereit. Im Laufe des Abends macht
noch ein Eiswagen auf dem HOREX-Gelande Station.
Und auch wenn sich die sommerliche Schwille vom
Vortag inzwischen verzogen hat, kommt das Eis bei
den Feiernden trotzdem gut an. Gleiches qilt fir den
Varietéklnstler, der seine Zuschauer*innen zunichst
mit seinen humoristischen Einlagen zum Lachen bringt
und spater, bei einbrechender Dunkelheit, mit Jonglage
verzaubert. Werm es zu fortgeschrittener Stunde zu kalt
wird, hat gleich zwei Maglichkeiten: Zum einen hat das
HOREX-Team dazu eingeladen, die Baumlichkeiten der
Zentrale ndher kennenzulernen, zum anderen ist ein 0J
vor Ort, und auf dem eigens fir den Abend ausgelegten
Tanzparkett kann man sich vortrefflich warmitanzen. Als
nach Mitternacht ein Bus die letzten Giste zurick nach
Kaln fahrt, wo alle noch einmal dbernachten, urm am
Sonntag die Heimreise anzutreten, ist die Stimmung
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bei LauraWerthenbach gut:  Mein Eindruck ist, dass alle
zufrieden nach Hause fabren werden. Das ist eigentlich
die Hauptsache” Sie selbst steht am nachsten Morgen
bereits um 9 Uhr wieder auf dem Geldnde der HOREX-
Zentrale, um die Taren fir den Abbau zu &ffnen. Ob sie
rmdde ist? Wihrend meiner Ausbildung im Hotel und bei
den Events, die ich wihrend des Studiurms organisiert habe,
waran die Machte oft kurz. lch kenne das nicht anders?
sagt sie und will aulerdem noch eines loswerden: | Am
schénsten war es doch, Oberhaupt eine Veranstaltung in
Prisenz planen und durchfihren zu kinnen.”

.Trotz Corona und der gesamtwirtschaftiichen
Lage blicken wir auf ein gutes Geschéftsjahr
zuriick: Die Umsétze gehen weiter nach oben,
und auch die Zahl der Mitgliedsfachbetriebe ist
2021im Vergleich zum Vorjahr erneut gestiegen”,
so Claudia Hellbach, Mitglied im Vorstand der
HOREX. ,Aktuell gehdren 569 Betriebsstétten
2ur Genossenschaft Wir freuen uns vor allem,
dass wir in Kiln auch Mitglieder begriiBen
konnten, die wir im vergangenen Jahr bei der
Griindung ihres Fachgeschaéfts begleitethaben.”
Die HOREX unterstiitzt Hirakustiker auf ihrem Weg
indie Selbststandigkeit mit einem umfangreichen
und praxisnahen Existenzgriindungs-Service vor,
wiihrend und nach der Griindungsphase. Anfang
dieses Jahres ging dazu eine neue Landingpage
online, auf der die Genossenschaft die einzelnen
Leistungen, die Existenzgriinder in Anspruch
nehmen kdnnen, ausfiihrlich darstellt: von der
Standortanalyse und Standortplanung dber den
Businessplan und ein kostenfreies Horgerate-
Starterpaketbis hin zur ersten Marketing-Ausstat-
tung inklusive Gestaltung von Logo und Corporate
Design sowie eigener Website.

N

AtRR
7 r' ﬂ-'-;;: ‘J"EI

Aufsichtsrat und Vorstand der HOREX HorAkustik eG: H.-P Waihmann,
Claudia Hellbach, Jers Pietschmann, Bérbal Petars, Michaal Jung,
Katja Brack und Christian GroBmann (v 1. n. r).
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