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Dier Aufsichtsrat fahrt saine erfolgreiche Abait in glaichar Eesatzung fart: Jans Fiatschmann, Michael Jurg, Katja Breck, Christian GroEmann und Edmal Paters [v. I,
m. ).

Zum zweiten Mal musste die HOREX ihre Martina Ostermaier
Genemnlversarmmiung in den digitalen
[Raum veregen. Inzwischen hat die % aiderersten digitalen Generalversarmmiurnig

Genossenschaft Routing mit derlei | im Herbst 2020 hatte Claudia Hellbach

ieranstaltungen, und so war am 19, Juni neni ganatit doss slendis HURERRo fan
~ in diesem Jahr in Potsdam treffen und die

021 alles bestens vorbersitet. Trotz Corona- + Feier zum 25-jahrigen Jubildum nachhalen
Pandemie zieht der Viorstand eine positive ~ knnten. Doch schon bald zeichnete sich ab,
dass grof&ere".feranstaltungen auch 2021 schwierig bleiben.
Der geplante Termin blisb, Potsdam steht jetzt 2022 im
Frojekte laufen nach Plan. Kalender. Also wiéhlten sich amTag derVeranstaltung nind

Bilarnz fUr 2020: Die Zahlen sind gut, alle
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90 Mitglieder in den digitalen Versammlungsraurm ein. Dort
wirden sie plnktlich um 14 Ubr vomnm Aufsichtsratsvor
sitzenden Christan Groldmann begnlEt. Sein erster Punkt
auf der Themenagenda: 25 Jahre unermidicher Einsatz
von Claudia Hellbach fir die Genossenschaft. Danken
wiollte Grolbmann aber nicht nurihr, sondern auch Mario
Werndl, der sich von seinem Vorstandaposten zuriickzieht.
Dien hatte er 2020 interimasweize noch inmal von seinem
Yorganger Gerd Miller dbernommen. Werndl selbst sagt
zu seinem Abschied aus demVorstand: |, Seit Anfang des
Jahres steht H -P'Weihmann an der Seite meiner Kollegin
Claudia Hellbach. lch bin mir sicher, dass die Interessen
der Mitglieder bei den beiden in besten Hinden sind.”
Weihmann engagiert sich bereits seit 2014 als externer
Berater fir Strategie, Marketing und Produktmanage ment
fiir clie HOREX.

Jahresahschluss mit guten Zahlen

In seinemn Bericht zum Jahresabschluss blickt der Vor
stand verséhnlich auf das Corona-Jahr: Dass wir bei
den Umsatzzahlen 2020 noch besser dastehen als im
Varjahr, ist hervorragend, vor allern angesichts der gesamt-
wirtschaftlichen Lage” so Mario Werndl. Auch mit dem
Ahsatz ist der Vorstand zufrieden. Die Zahlen liegen nur
leicht unter denen von 2019 — derm bis dahin absatz- und
urnsatzstarksten Jahr der Gencssenschaft. Beziglich der
Hersteller liegt der Fokus der HOREX vor allern auf den
Exklusivmarken TELEFUNKEN und Sonic. | Unser Zielist
es, diese Absitze weiter auszubauen’ so Werndl, Was
die Mitgliederentwicklung betrifft, verzeichnet die HOREX
zwar einige FlialschlizBungen undVerkiufe, die Zahl der
neuen Mitglieder und Filialen liegt aber eindeutig hher.
Ende Juni 2021 gehérten der Genossenschaft 556 Mit-
gliedsfachbetriebe an.

Marketing starkt HOREXperten vor Ort
Wer an diesem Tag fehlte, war Vorstandsmitglied H.-F
Jeihmann. Erst am Vortag der Generalversammlung
russte er aus dringenden persdnlichen Grinden zu seiner
Farnilie zurickkehran. Katharina Schrmidt, Marketing- und
Produktrmanagerin, dbernahm seinen Part und priserntierts
denTeilnehrmem einen Uberblick Gber efolgreich abge-
schlossene, laufende und anstehendes Projekte. So war
das Jahr 2020 zunachst von der Corona-Pandemis gepraat.
In den ersten Monaten konzentrierte sich die Zentrale der
HOREX in Kreuztal vollstandig darauf, die Mitglisdsfach-
betrizbe mit relevanten Kommunikationsmaterialien und
Schutzausristung bestrnéglich zu unterstiitzen. Laufende
Marketingprojekte ruhten in dieser Zeit erst einmal,
wirden in der zweiten Jahreshalfte aber fortgefihrt. So
stelte das Marketingteam irm Herbst ein neues Corporate
Design vor. Das moderne und klare Erscheinungshbild mit
schndrkelloser Schrift und groflachigen Bildern rickt die
Mitgliedsfachbetriebe weiter in den Mittelpurkt. | Unser
Zielist es stets, die HOREXperten und ihre Marke vor Ort

zu stirken’ so Katharinag Schmidt. | Das neue Corporate
Design l&sst viel Spielraum fir Individualitdt und gibt die
Méaglichkeit, sich vornWettbewerb abzubeben!” Gleiches
ailt fiir die Bildwelt, die die HOREX fur ihre Mitglieder
konzipiert und in einerm eigenen Shooting umgesetzt hat.
Sie steht jedern Mitglied seit Ende 2020 zur Verflgung.
Die HOREX selbst ist mit dern neuen Corporate Design
Anfang 2021 online gegangen: Der Internetauftritt unter
wovew hoerex de richtet sich seitderm gezielt an Hérakusti-
kerinnen und Hérakustiker sowie Geschéftspartner, Unter
der neusn Adresse wwwwiihrehoerexperten.de histet die
HOREX Enckunden ein reichhaltiges Informationsangebot
rund umn die Themen Héren, Horgerdte und Hérgesund-
heit. Der Relaunch fir diesen Webauftritt ist fir Ende
2021, Anfang 2022 geplant.

Neue Online-Display-Kampagne

Im Online-Marketing setzt die HOREX ebenfalls verstirkt
auf die individuelle, lokale Prasenz der Mitgliedsfach-
betriche. Dafir startete die Genossenschaft 2021 eine

Online-Display-Kampagne. Die Anzeigen werden Internet-
nutzern proaktiv ausgespielt und erhdhen effizient und
kostenglnstig die Orline-Sichtkarkeit fur die HOREXper
ten in den jeweiligen Begionen. Zugleich verweist die

Parfekt ausgestattat: dar Tagungsraum in Kreuztal,

Kampaagne auf die HOREX Exklusivmarken TELEFLUNKEN
und Sonic: zwei Alleinstellungsmerkmale, mit denen die
Mitgliedsfachbetriebe beiihren Kunden punkten kénnen.
Der Vertrieb von Harsystemen der Marke Sonic liegt in
Deutschland seit Anfang 2021 wieder exklusiv bei den
Mitgliedsfachbetrisben der HOREX. Bereits im Mérz
folgte die EinfUhmng der neuen Horgerdteserie Sonic
Radiant, ausgestattet mit der neuesten Technologie der
Dermant Gruppe. TELEFUNEEM hatte schon im Juli 2020
die ndchste Hérgerdtegenaration mit kinstlicher Intelligenz
und Sensorik gelauncht. Seit Movernber 2020 dberzeugt
TELEFUMEEM zudern mit aufladbaren Im-0hrHérsys-
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Mach dam offiziellan Tail der'Veranstaltung fand aine virtualle Vel ostung statt, for die zuvor Tasting-Boxan mit Schokalade an die Teilnahmer gaschickt worden

Waren.

temen (1dO) und ist damit giner der wenigen Anbieter,
die Akkus in allen Horgerdtebauformen bieten. Gut far
die HOREXperten: Sowohl Im-Ohr-Hérsysterme als auch
Akku-Lésungen werden bei Menschen mit H&rminderung
derzeit immer beliebter. Passend zu diesem Trend hat das
HOREX Marketingtearn eine TELEFUMKEMN Im-Chr-We -
bekampagne entwickelt.

Ausblick: Exklusivmarken, Azubi-Initiative und
Social Media

Katharina Schmidt kindigte den HOREXperten auch an,
was sie inden kommenden Monaten und im Jahr 2022
erwartet. Oberste Prioritdt hat das Portfolio der Exklu-
sivmarken. Zudemn arbeitet das Tearn in Kreuztal daran,
die Mitgliedsfachbetriehe weiter zu entlasten. Auf der
bLoenda stehen die Vorbereitungen fir die elektronische
Rechnungsabwicklung, mehr Unterstitzung im Bereich
der Unternehmensnachfolge und der Ausbau des Existenz-
griinderprogramms. Eine Azubi-Initiative und Social-he-
dia-Aktivitdten sind ebenfalls geplant. FUr Letzteres sucht
die HOREX derzeit personelle Verstarkung.

Aufsichtsrat unverandert, Satzung angepasst

Irn Aufsichtsrat gab es in diesermn Jahr keine Veranderung.
Das Mandat von Michael Jung endete zwar, doch die
Teilnehmer bestitigten ihn einstimmig in seinem Amt.
Bei der konstituierenden Sitzung des Aufsichtsrats wurde
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Christian GroBrmann als Vorsitzender wiedergewihlt.
Daniber hinaus stimmten die virtuell anwesenden Mit-
dlieder positiv dber eine Satzungsénderung ab. Damit
hat die HOREX kinftig die Maglichkeit, die jahrliche
Gereralversammiung als Hybridveranstaltung durchzu-
fihren. Mitglieder, die nicht vor Ort sein kénnen, haben
so die Option, online teilzunehmen und auf diesem Weg
ihr Stimmrecht auszuiben. Die Satzungsdnderung bie-
tet uns kinftig viel Flexibilitat — auch wenn persénliche

Begegnungen uns allen eindeutig lieber sind als virtuelle”
so Claudia Hellbach.

Genussvolles Ende

Ui 15:30 Uhr endete der offizizlle Teil derVeranstaltung.
Die HOREX wire aber nicht die HOREX, gidbe &s nicht
einen inoffiziellen Part. Der startete eine Viertelstunde
spater. Swei Maitres Chocolatiers won Lindt, zugeschaltet
aus der Manufaktur in Kilchberg am Zirichsee, begriiiten
die HOREXperten. FUr dis virtuelle Verkostung hatte das
HOREX Organisationstearn vorab gut geflllte Tasting-Boxen
verschickt. Aufsichtsrat, Vorstand und alle anderen, die far
eine efolgreiche Generalversammlung gesorgt hatten,
lielien den Tag schliellich coronakonformm mit Abstand
im Garten der HOREX ausklingen: mit Leckersien vom
Grill und derm EM-Spiel Portugal gegen Deutschland. Alle
Arwesenden konnten Gbrigens einen aktuellen, negativen
Corona-Test wvorweisen.



