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Ganz wie du.

Deine Unabhangigkeit. Deine Starke.
Deine Gemeinschaft.
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Fiir dich da, wenn du uns

brauchst

Von der ersten Idee bis zur passenden Nachfolge hat jeder unternehmerische Weg
seine eigenen Herausforderungen, Chancen und Wendepunkte. Horex begleitet dich
genau dort, wo du gerade stehst - und gern auch Uber viele Jahre deines Horakustik-
lebens: personlich, verlasslich und mit der Starke einer Gemeinschaft, die den unab-
hangigen Hoérakustik-Fachhandel kennt, versteht und voranbringt.

Griindung

Wir bieten eines der wohl umfang-
reichsten Service- und Beratungspa-
kete fur die Grindung. Es reicht von
der Orientierungshilfe lber Business-
plan, Standortanalyse und Ladenbau
bis zu Finanzierungshilfen und Marke-
tingunterstitzung.

Eroffnung

Etablierung

Fur einen festen Platz in deinem
Markt profilierst du dich mit guten
Angeboten: dank strategisch klugem
Einkauf, mit unserer Exklusivmarke
Sonic und mit einer erfolgreichen
Marktprasenz durch die Leistungen
der Horex-eigenen Werbeagentur.

Wir sorgen fur einen optimalen Start:

mit individueller Marketing- und
Werbeberatung, mit wirkungsvollen
Kampagnen unserer hauseigenen
Agentur horex.create, mit Hersteller-
Startangeboten sowie mit besten
Einkaufskonditionen, verlangerten
Zahlungszielen und Entlastung beim
Burokram.
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Wachstum mit Ausbildung

Horex startet groB angelegte Kam-
pagnen, um neue Auszubildende

zu gewinnen, und hilft vor Ort bei

der Nachwuchssuche. Wir begleiten
unsere Mitglieder in der Ausbildung.
Dafur bieten wir Uberbetriebliche
Schulungen fir Auszubildende an und
betreuen sie wahrend aller drei Lehr-
jahre fachlich.

Mitarbeiter:innen-Gewinnung

Wir unterstltzen dich bei der Suche
nach Fach- und Nachwuchskraften: mit
individuellen Stellenanzeigen, beglei-
tenden MaBnahmen und Empfehlun-
gen zur bestmdglichen Platzierung in
Print, Online und Social Media.

Expansion

Portfolio-Erweiterung

Bei Horex kommen viele Horakustik-
Fachleute zusammen. Deshalb gibt
es dort Expertise in nahezu jeder Aus-
richtung. Mochtest du mit Cochlear-
Implantaten arbeiten oder in die
Padakustik expandieren? Dann nutze
den konkurrenzfreien Austausch mit
Kolleg:innen, die damit bereits Erfah-
rung haben.

Nachfolge

Wenn du weiter wachsen mdchtest, ist
die Horex fir dich da: mit fachkundi-
ger Beratung, zum Beispiel bei Fragen
der Organisations- und Ablaufop-
timierung, der Finanzierung, und

mit der Unterstltzung aus unserer
Gemeinschaft. Unsere Mitglieder tau-
schen nicht nur ihre Erfahrungen aus.
Manchmal ergeben sich aus Tipps
oder Nachfolgen auch Gelegenheiten
zur Expansion.

Eine hohe Anzahl unabhangiger Hor-
akustikfachbetriebe halt den deut-
schen Markt vielfaltig und stabil. Im
Idealfall sollen Fachbetriebe deshalb
auch in der Nachfolge unabhangig
bleiben kénnen. Mit vielen Services
und der Kooperation mit erfahrenen
Partnern in der Transaktionsberatung
und Ubernahmefinanzierung helfen
wir Unternehmer:innen, ihr Fachge-
schéaft in vertrauenswirdige, konzern-
freie Hande Ubergeben zu kénnen.



Freude ist die Essenz
des Erfolgs

Bei der Horex fordern wir mit Leidenschaft den Erfolg
jedes Mitgliedsbetriebs. Wir sichern ihre Zukunft, Un-
abhangigkeit und Individualitat und bewahren so die
hohe Qualitat des deutschen Horakustik-Handwerks.

Indem wir die Unternehmen und die Marke jedes Mitglieds vor Ort starken, steigern wir ihre Wett-
bewerbsfahigkeit und festigen ihre Position vor Ort. Mit Unterstlitzung in Einkauf, Marketing, Weiter-
bildung und weiteren Services maximieren wir die Wertschépfung jedes einzelnen Fachbetriebs.

Viele Mitglieder begleiten wir seit vielen Jahren, manche fast ein ganzes Berufsleben lang. Fur zahl-
reiche Horakustikerinnen und Horakustiker ist die Horex so zu einem verlasslichen Partner geworden:
Uber Generationen, Entwicklungsphasen und Marktveranderungen hinweg.

Claudia Hellbach Mario Werndl
Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands



Wir sind deine Marktmacht

Attraktive Einkaufs- und Sonderkonditionen bei deinen Industrie-
partnern sorgen fir einen klaren Wettbewerbsvorteil.

Denn gunstiger Einkauf bedeutet gréRere Margen, mehr
Umsatz, mehr Gewinn. Nur: Als einzelner unabhangiger
Betrieb oder nicht-konzerngebundener Filialist erreichst du
keine relevanten Abnahmemengen dafir. Wir als eine der
groBten Gemeinschaften in Deutschland schon.

Horex hat mit allen namhaften Herstellern von Horsystemen,
Batterien, Zubehor und Pflegemitteln Rahmenvertrage
geschlossen. Die geblindelte Kraft vieler sichert unseren
Mitgliedsbetrieben bestmdgliche Einkaufskonditionen.

Und dabei gestaltest du deinen Einkauf so individuell, wie
du es willst. Verpflichtende Absatz- und Umsatzverein-

barungen gibt es ebenso wenig wie Vorgaben fir die
Portfoliodefinition.

Horex-Zentralregulierung: Eine kluge Rech-
nung

Mit der Horex-Zentralregulierung entlasten wir deine Buch-
haltung. So funktioniert es: Du bestellst Horsysteme und
passendes Zubehor wie gewohnt bei deinen Lieferanten.
Diese beliefern dich direkt. Die Rechnung lauft tber uns.
Statt vieler Einzelrechnungen bekommst du von uns Mitte
des Folgemonats eine Sammelrechnung.

Gemeinsam erfolgreich - gemeinsam profitieren

Horex ist eine Genossenschaft. Die Mitglieder werden deshalb an der Wertschépfung der Gemeinschaft beteiligt. Erzielen

wir ein gutes Betriebsergebnis, ist das auch fir dich ein Gewinn, da Uberschiisse in Form einer Warenriickvergiitung aus-

geschuttet werden.

hoerex.de/einkauf
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Dein
Portfolio, deine

Entscheidung

Deine Vorteile:

¢ Digitaler Rechnungsversand im E-Rechnungsformat

e Zeitliche und finanzielle Entlastung deiner Buchhaltung

e Optimale Liquiditatssteuerung

e Optimierte Finanzdisposition

e Weniger Buchungsgebiihren bei deiner Bank

e Rechnungsstellung je Filiale oder fir das gesamte Unternehmen maglich

e Verlangertes Zahlungsziel

¢ Bestehende Sondervereinbarungen mit Lieferanten berlicksichtigen wir
gegebenenfalls in Absprache

¢ Bei Reklamationen sind wir direkte Ansprechpartnerinnen




Das Horex-Marketingteam in Kreuztal

nores.create

Marketing von Fachleuten -
ganz individuell

Um in deinem Markt erfolgreich zu bestehen, zahlt Bestleistung - aber auch, sie bekannt
zu machen. Menschen mussen wissen, woflr du mit deinem Fachgeschaft stehst und
warum sie zu dir kommen sollten. Genau dabei unterstttzen wir dich mit unserer Inhouse-

Marketingagentur horex.create.

Gut beraten

Wir kennen die Horakustikbranche
und entwickeln Lésungen, die zu
deinem Fachgeschaft passen. Mal
geht es um ein einzelnes Werbe-
mittel, mal um einen abgestimmten
Auftritt Gber mehrere Kanale hinweg.
Immer mit Blick auf das, was wirklich
zu dir passt. Wir begleiten dich von
der ersten Idee bis zur Umsetzung
und achten darauf, dass MaRnahmen
sinnvoll, verstandlich und in deiner

Branche rechtssicher einsetzbar sind.

Unterstiitzung von Anfang an

Schon bei der Griindung begleiten wir
Horakustikerinnen mit einem struk-
turierten Startservice, viel Erfahrung
und personlicher Beratung.
Gemeinsam schaffen wir einen Auftritt,
der von Anfang an zu dir und deinem
Standort passt - fachlich und visuell.
Mit Logogestaltung, Corporate Design,
Geschaftsausstattung, Online-Marke-
ting, Website und Social-Media-Unter-
stlitzung. Gut durchdacht und strate-
gisch ausgerichtet.

Rundum entlastet

Wir sorgen dafir, dass Marketing auch
im Alltag fir dich Gberschaubar bleibt.
Wir koordinieren alle Ablaufe, stimmen
Inhalte, Termine und Budgets sauber
aufeinander ab und behalten den
Uberblick. Du arbeitest mit festen An-
sprechpartner:innen, klaren Strukturen
und einer transparenten Planung.

So bleibt mehr Zeit fur das, worauf
du dich konzentrieren mochtest: dein
Fachgeschaft und deine Kund:innen.
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Alle Leistungen unserer Inhouse-Agentur schildern

wir dir ausfihrlich auf unserer Website. @.!'... e«
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Mit Horex sicher in
die Selbststandigkeit
starten

Du mochtest dein eigenes Horakustik-Fachgeschaft
grunden - oder bist schon gestartet und suchst nun
nach einem starken Partner?

Die Horex begleitet dich vom ersten Griindungsgedanken bis zur erfolgreichen Eréffnung und
in der Startzeit mit einem der wohl umfangreichsten Beratungs- und Servicepakete in der
Branche. Kompetente, erfahrene Berater:innen unterstiitzen dich in jeder Phase. Und das
sogar vollkommen kostenfrei!

e Mit Standortanalyse,

e Finanz- und Businessplan und

¢ vielen weiteren Hilfestellungen zur Griindung,

e mit Logo, Auftritt, Kampagnen, kostenfreiem Marketingplan,
e Unterstlitzung beim Ladenbau,

e Finanzierungsberatung und Kreditvermittlung sowie

o Einkaufsvorteilen speziell fiir Griinder:innen.

Jede Griindung ist einzigartig. Das wissen wir aus zahlreichen Griindungen, die wir
als Horex schon begleiten durften. Deshalb entwickeln wir gemeinsam mit dir einen
individuellen Plan fiir deinen Weg in die Selbststandigkeit.

Als Horex-Gastmitglied kannst du unsere Leistungen schon vor deiner Griin-
dung in vollem Umfang testen. Und das vollig kostenfrei und unverbindlich.
Nach maximal einem Jahr kannst du die Gastmitgliedschaft in eine feste Mit-
gliedschaft umwandeln. Und auch das ist ein gutes, machbares Investment
mit einem einmaligen Geschaftsanteil von 260 Euro.

hoerex.de/gruendung

Alle unsere Leistungen fir deinen Start
ausfiihrlich auf unserer Website.
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Online-Mitgliederbereich /Q Horex Forum-App

Als Horex-Mitglied erhaltst du exklusiven Zugang zum Unsere digitale Kommunikationsplattform funktioniert so
internen Bereich unserer Website. Das Intranet dient dem intuitiv wie WhatsApp. Sie bietet die ideale Maglichkeit,

Austausch zwischen Mitgliedern und dem Team in Kreuz- Wissen und Informationen zu teilen und sich mit anderen
tal. Hier findest du aktuelle Einkaufskonditionen, Termine, Mitgliedern oder dem Hérex-Team auszutauschen.
Angebote und Aktionen auf einen Blick.

Horex bietet unabhangigen Horakustikeriinnen so viel Gemeinschaft, wie sie winschen.
Kein Zwang, aber ganz viel Konnen. Unsere Veranstaltungsreihe horex.connect eroffnet
zahlreiche Moglichkeiten zur Weiterbildung und zum aktiven Austausch. Wer das breite
Angebot mit Seminaren, Workshops und vielfaltigen Austauschmaoglichkeiten einmal
erlebt hat, mochte es nicht mehr missen. Praxisnah und mit branchenrelevanten Ange-
boten, die deine fachliche, unternehmerische und personliche Entwicklung starken.

hores..connect - Wissensforum

Jedes Jahr im Herbst treffen sich aus den Horex-Mitgliedsbetrieben Inhaberinnen, Meister:innen, Gesell:innen und Azubis
zentral in Deutschland. Sie vertiefen ihr Fachwissen und bilden sich zu aktuellen Branchenthemen weiter. Topreferent:innen
aus Forschung und Audiologie leiten Seminare, Workshops und Vortrage zu Produkten, Technologien,

Marketing und Verkaufsforderung. Die Seminare sind biha-zertifiziert und erfillen die Empfehlung

zur kontinuierlichen Weiterbildung im Gesundheitswesen.

Echter Mehrwert fiir alle Ausbildungsbetriebe: liberbetriebliche Azubi-Schulungstage Azubis sind

Wir begleiten angehende Hérakustiker:innen bei der Priifungsvorbereitung und vertiefen zentrale herzlich will-

Fachthemen. Erfahrene Meisterinnen und Meister aus unseren Reihen - teils auch in Libeck kommen!
tatig - geben praktische Tipps und behandeln Inhalte, die im Alltag oft zu kurz kommen.

horex.connect - Unternehmertage

Rund um die jahrliche Generalversammlung erwartet dich ein abwechslungsreiches Programm mit biha-zertifizierten
Seminaren, Workshops, Stadtrallyes und jeder Menge kollegialem Austausch. In der Versammlung stimmen die Mitglieder
Uber wichtige Fragen ab und erhalten Einblick in Finanzen, Jahresabschliisse und strategische Entwicklungen der Ge-
nossenschaft.

horese.connect - Meet & Talk

Fir den regionalen Austausch. Zweimal im Jahr informieren wir Gber aktuelle berufspolitische und marktrelevante Themen.
Mitglieder teilen Erfahrungen, Ideen und Lésungen fir die Praxis.
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Ausbildung und Fachkrafte-
gewinnung

Talente finden, fordern und binden

Als starke Gemeinschaft hilft Horex selbststandigen Horakustiker:iinnen, Nachwuchs zu finden, gut auszubilden
und langfristig zu halten. Mit einer Ausbildungskampagne, praxisnahen Schulungsangeboten, gezielten
Recruiting-MaBnahmen und wertvollen Zusatzleistungen schaffen wir ideale Bedingungen fur eine erfolg-
reiche Ausbildung im Hoérakustik-Handwerk. So starkst du die Kompetenzen deiner Auszubildenden und die
Zukunft deines Fachgeschafts: effizient, modern und auf Augenhdhe.

Ausbildungskampagne

Mit der Horex-Ausbildungskampagne ,I doubt it!* unterstitzen wir dich dabei, motivierte Auszubildende fur
dein Fachgeschaft zu gewinnen. Gemeinsam mit BestAkustik und MediTrend hat Hérex eine moderne Kam-
pagne entwickelt, die Aufmerksamkeit schafft. Sie erreicht auf relevanten Plattformen junge Menschen, die
sich firr eine Ausbildung im Hérakustik-Handwerk interessieren. Als Horex-Mitglied profitierst du von einem
umfangreichen Paket. Es hilft dir, mehr Bewerbungen zu erhalten und passende Talente zu finden.

Ausbildung.de <. schillerkarriere

Zusatzliche Unterstiitzung fiir eine erfolgreiche Ausbildung

Deine Auszubildenden profitieren bei uns von weiteren hilfreichen Begleitangeboten. Sie erganzen die Aus-
bildung deines Nachwuchses sinnvoll - ohne groBen Aufwand, aber mit echtem Mehrwert.

e Ein Willkommenspaket zum Ausbildungsstart
e Praxistibungen in Libeck, deren Materialkosten von Horex Glbernommen werden
o Ubungsrohlinge zur Priifungsvorbereitung direkt im Betrieb

Neue Mitarbeiter:innen finden

Wir helfen dir, die fur dich richtigen Mitarbeitenden zu finden. Wir unterstiitzen dich bei der Suche nach Fach-
und Nachwuchskraften: mit individuellen Personalanzeigen, begleitenden MaBnahmen und Empfehlungen zur
bestmdglichen Platzierung in Print, Online und Social Media.
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Genossenschaft: Kooperation auf Augenhohe

Horex ist eine Genossenschaft. Das heif3t, hier schlieRBen sich gleichberechtigte Betriebe
zusammen, um gemeinsam mehr zu erreichen, als es der einzelne Betrieb kdnnte. Fur
beste Einkaufskonditionen, fur professionelle Leistungen, fir Entlastung und Unterstut-
zung. Und fur Austausch, Wissenstransfer sowie kollegiale Impulse.

Horex-Mitglieder helfen sich konkurrenzfrei untereinander. Es gibt keine Kapital-
mehrheiten, weil jedes Mitglied unabhangig von seiner GroRe und Beteiligung
genau eine Stimme in der Generalversammlung hat. Und weil eine Genossen-
schaft zwar auch Gewinne erzielen, aber nicht gewinnmaximierend wirtschaften
muss, gibt es bei entsprechendem Geschéftsverlauf auch tber Riickvergitungen
eine Beteiligung am gemeinsamen Erfolg.

Als Horex-Gastmitglied kannst du unsere Leistungen ein Jahr lang in vollem
Umfang testen. Und das véllig kostenfrei und unverbindlich. Danach kannst du
die Gastmitgliedschaft mit Zahlung eines einmalig zu investierenden Geschafts-
anteils von nur 260 Euro in eine Mitgliedschaft umwandeln. Und die ist eben-
falls kosten- und beitragsfrei.
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,Wir haben bei der Hérex vollkommene Freiheit bei der
Herstellerauswahl und beste Einkaufskonditionen bei
nahezu allen Anbietern.“

Denise Glaser
Horakustik Denise Glaser, Kreuztal

Deine Entscheidung.
Fur deine Starke.

»Als Genossenschaft pflegen wir ein aktives Miteinander.
So profitieren wir von der gemeinsamen Stérke - und als
Mitglieder einer Genossenschaft vom Erfolg aller.“

Gudrun Surup
HORMEISTEREI am Bebelplatz, Kassel

,Wir finden den praxisnahen, fachkundigen Rat der Hérex
von der Griindung (liber die Mitarbeitenden- und Aus-
zubildenden-Suche bis hin zu Fortbildungen und dem

Erfahrungsaustausch richtig gut.“

Anne-Marie und Jakob Meer
meerhoren Horakustik, Reichenau

»Mir ist wichtig, dass mein Marktauftritt keinem Standard-
schema entspricht. Deshalb schétze ich es sehr, dass mich
die Horex mit MarketingmaBnahmen begleitet, die auf
meinen Betrieb zugeschnitten sind.“

Rainer Poppen
Harle Optik, Wittmund




