
Hörex stärkt unabhängige Hörakustikbetriebe. Wir helfen dir, deine Selbstständigkeit zu 
sichern, deine Individualität zu bewahren und deinen Betrieb wirtschaftlich erfolgreich 
aufzustellen.

Ganz wie du.
Deine Unabhängigkeit. Deine Stärke. 
Deine Gemeinschaft.Hörex Hör-Akustik eG 

Flipses Wiese 14 
57223 Kreuztal

 
www.hoerex.de

Ralf Gasser 
Außendienst – Gebiet Süd

0151 / 59 90 75 69 
r.gasser@hoerex.de

Alex Marzin
Außendienst – Gebiet Nord

0172 / 421 04 90 
a.marzin@hoerex.de

hoerex.de/testen
Wir scheuen keinen Vergleich. 

Teste uns jetzt als Gastmitglied,  
unverbindlich und kostenfrei!

Wir geben alles.  
Damit du alles geben kannst.



Hörakustik mit 
Persönlichkeit

Wir stehen an deiner Seite und unterstützen dich mit allem, was wir können. Hörex hilft dir, 
deinen Weg zu gehen und dabei wirtschaftlich erfolgreich zu sein. Vor über 30 Jahren von 
unabhängigen Hörakustikbetrieben für unabhängige Hörakustikbetriebe gegründet, gehören 
wir keinem Konzern und keinen Geschäftsführenden. Wir sind eine Genossenschaft – und 
damit im Besitz unserer Mitglieder: Hörakustiker:innen wie dir. Heute steht Hörex für ca. 500 
Mitgliedsfachbetriebe. 

Alles, was wir tun, richtet sich nach den Bedürfnissen und der Persönlichkeit jedes einzel­
nen Betriebs. Mit unserem Angebot – Einkauf, Marketing, Weiterbildung und persönlicher 
Beratung, zum Beispiel bei Gründung und Nachfolge – verschaffen wir dir Zeit für das, 
was wirklich zählt: erstklassige Hörakustik und echte Nähe zu deinen Kund:innen. Unsere 
Gemeinschaft unterstützt dich genau so, wie du es brauchst. 

Deine Vorstellung von Hörakustik ist so einzigartig wie du selbst. 
Es sind deine Träume von einem eigenen Betrieb, deine Ideen, 
wie du deine Kund:innen betreuen willst, und deine Pläne, mit 
welchen Leistungen du wachsen möchtest. Diese Visionen treiben 
dich an, jeden Tag dein Bestes zu geben. 
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hoerex.de
Jede Menge Informationen über Hörex 
findest du auch auf unserer Website.
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Für dich da, wenn du uns 
brauchst
Von der ersten Idee bis zur passenden Nachfolge hat jeder unternehmerische Weg 
seine eigenen Herausforderungen, Chancen und Wendepunkte. Hörex begleitet dich 
genau dort, wo du gerade stehst – und gern auch über viele Jahre deines Hörakustik­
lebens: persönlich, verlässlich und mit der Stärke einer Gemeinschaft, die den unab­
hängigen Hörakustik-Fachhandel kennt, versteht und voranbringt.

Gründung
Wir bieten eines der wohl umfang­
reichsten Service- und Beratungspa­
kete für die Gründung. Es reicht von 
der Orientierungshilfe über Business­
plan, Standortanalyse und Ladenbau 
bis zu Finanzierungshilfen und Marke­
tingunterstützung.

Etablierung 
Für einen festen Platz in deinem 
Markt profilierst du dich mit guten 
Angeboten: dank strategisch klugem 
Einkauf, mit unserer Exklusivmarke 
Sonic und mit einer erfolgreichen 
Marktpräsenz durch die Leistungen 
der Hörex-eigenen Werbeagentur.

Wachstum mit Ausbildung 
Hörex startet groß angelegte Kam­
pagnen, um neue Auszubildende 
zu gewinnen, und hilft vor Ort bei 
der Nachwuchssuche. Wir begleiten 
unsere Mitglieder in der Ausbildung. 
Dafür bieten wir überbetriebliche 
Schulungen für Auszubildende an und 
betreuen sie während aller drei Lehr­
jahre fachlich.

Mitarbeiter:innen-Gewinnung
Wir unterstützen dich bei der Suche 
nach Fach- und Nachwuchskräften: mit 
individuellen Stellenanzeigen, beglei­
tenden Maßnahmen und Empfehlun­
gen zur bestmöglichen Platzierung in 
Print, Online und Social Media.

Eröffnung
Wir sorgen für einen optimalen Start: 
mit individueller Marketing- und 
Werbeberatung, mit wirkungsvollen 
Kampagnen unserer hauseigenen 
Agentur hörex.create, mit Hersteller-
Startangeboten sowie mit besten 
Einkaufskonditionen, verlängerten 
Zahlungszielen und Entlastung beim 
Bürokram.

Expansion
Wenn du weiter wachsen möchtest, ist 
die Hörex für dich da: mit fachkundi­
ger Beratung, zum Beispiel bei Fragen 
der Organisations- und Ablaufop­
timierung, der Finanzierung, und 
mit der Unterstützung aus unserer 
Gemeinschaft. Unsere Mitglieder tau­
schen nicht nur ihre Erfahrungen aus. 
Manchmal ergeben sich aus Tipps 
oder Nachfolgen auch Gelegenheiten 
zur Expansion.

Portfolio-Erweiterung
Bei Hörex kommen viele Hörakustik-
Fachleute zusammen. Deshalb gibt  
es dort Expertise in nahezu jeder Aus­
richtung. Möchtest du mit Cochlear- 
Implantaten arbeiten oder in die 
Pädakustik expandieren? Dann nutze 
den konkurrenzfreien Austausch mit 
Kolleg:innen, die damit bereits Erfah­
rung haben.

Nachfolge
Eine hohe Anzahl unabhängiger Hör­
akustikfachbetriebe hält den deut­
schen Markt vielfältig und stabil. Im 
Idealfall sollen Fachbetriebe deshalb 
auch in der Nachfolge unabhängig 
bleiben können. Mit vielen Services 
und der Kooperation mit erfahrenen 
Partnern in der Transaktionsberatung 
und Übernahmefinanzierung helfen 
wir Unternehmer:innen, ihr Fachge­
schäft in vertrauenswürdige, konzern­
freie Hände übergeben zu können.

5



Indem wir die Unternehmen und die Marke jedes Mitglieds vor Ort stärken, steigern wir ihre Wett­
bewerbsfähigkeit und festigen ihre Position vor Ort. Mit Unterstützung in Einkauf, Marketing, Weiter­
bildung und weiteren Services maximieren wir die Wertschöpfung jedes einzelnen Fachbetriebs.

Viele Mitglieder begleiten wir seit vielen Jahren, manche fast ein ganzes Berufsleben lang. Für zahl­
reiche Hörakustikerinnen und Hörakustiker ist die Hörex so zu einem verlässlichen Partner geworden: 
über Generationen, Entwicklungsphasen und Marktveränderungen hinweg.

Bei der Hörex fördern wir mit Leidenschaft den Erfolg 
jedes Mitgliedsbetriebs. Wir sichern ihre Zukunft, Un-
abhängigkeit und Individualität und bewahren so die 
hohe Qualität des deutschen Hörakustik-Handwerks. 
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Freude ist die Essenz 
des Erfolgs

Mario Werndl
Mitglied des Vorstands

Claudia Hellbach 
Mitglied des Vorstands



Deine Vorteile: 
•	 Digitaler Rechnungsversand im E-Rechnungsformat
•	 Zeitliche und finanzielle Entlastung deiner Buchhaltung 
•	 Optimale Liquiditätssteuerung 
•	 Optimierte Finanzdisposition 
•	 Weniger Buchungsgebühren bei deiner Bank 
•	� Rechnungsstellung je Filiale oder für das gesamte Unternehmen möglich 
•	 Verlängertes Zahlungsziel 
•	� Bestehende Sondervereinbarungen mit Lieferanten berücksichtigen wir  

gegebenenfalls in Absprache
•	 Bei Reklamationen sind wir direkte Ansprechpartner:innen

Attraktive Einkaufs- und Sonderkonditionen bei deinen Industrie-
partnern sorgen für einen klaren Wettbewerbsvorteil. 

Gemeinsam erfolgreich – gemeinsam profitieren 
Hörex ist eine Genossenschaft. Die Mitglieder werden deshalb an der Wertschöpfung der Gemeinschaft beteiligt. Erzielen 
wir ein gutes Betriebsergebnis, ist das auch für dich ein Gewinn, da Überschüsse in Form einer Warenrückvergütung aus­
geschüttet werden.

Wir sind deine Marktmacht
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Denn günstiger Einkauf bedeutet größere Margen, mehr 
Umsatz, mehr Gewinn. Nur: Als einzelner unabhängiger 
Betrieb oder nicht-konzerngebundener Filialist erreichst du 
keine relevanten Abnahmemengen dafür. Wir als eine der 
größten Gemeinschaften in Deutschland schon. 

Hörex hat mit allen namhaften Herstellern von Hörsystemen, 
Batterien, Zubehör und Pflegemitteln Rahmenverträge 
geschlossen. Die gebündelte Kraft vieler sichert unseren 
Mitgliedsbetrieben bestmögliche Einkaufskonditionen. 
Und dabei gestaltest du deinen Einkauf so individuell, wie 
du es willst. Verpflichtende Absatz- und Umsatzverein­

barungen gibt es ebenso wenig wie Vorgaben für die 
Portfoliodefinition.

Hörex-Zentralregulierung: Eine kluge Rech-
nung

Mit der Hörex-Zentralregulierung entlasten wir deine Buch­
haltung. So funktioniert es: Du bestellst Hörsysteme und 
passendes Zubehör wie gewohnt bei deinen Lieferanten. 
Diese beliefern dich direkt. Die Rechnung läuft über uns. 
Statt vieler Einzelrechnungen bekommst du von uns Mitte 
des Folgemonats eine Sammelrechnung. 

Dein  
Portfolio, deine  
Entscheidung

hoerex.de/einkauf
Weitere Informationen zu unserem Angebot  
findest du auf unserer Website.



Marketing von Fachleuten – 
ganz individuell
Um in deinem Markt erfolgreich zu bestehen, zählt Bestleistung – aber auch, sie bekannt 
zu machen. Menschen müssen wissen, wofür du mit deinem Fachgeschäft stehst und  
warum sie zu dir kommen sollten. Genau dabei unterstützen wir dich mit unserer Inhouse- 
Marketingagentur hörex.create.  

hoerex.de/marketing
Alle Leistungen unserer Inhouse-Agentur schildern 

wir dir ausführlich auf unserer Website.
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Gut beraten
Wir kennen die Hörakustikbranche 
und entwickeln Lösungen, die zu 
deinem Fachgeschäft passen. Mal 
geht es um ein einzelnes Werbe­
mittel, mal um einen abgestimmten 
Auftritt über mehrere Kanäle hinweg. 
Immer mit Blick auf das, was wirklich 
zu dir passt. Wir begleiten dich von 
der ersten Idee bis zur Umsetzung 
und achten darauf, dass Maßnahmen 
sinnvoll, verständlich und in deiner 
Branche rechtssicher einsetzbar sind.

Das Hörex-Marketingteam in Kreuztal

Unterstützung von Anfang an
Schon bei der Gründung begleiten wir 
Hörakustiker:innen mit einem struk­
turierten Startservice, viel Erfahrung 
und persönlicher Beratung.
Gemeinsam schaffen wir einen Auftritt, 
der von Anfang an zu dir und deinem 
Standort passt – fachlich und visuell. 
Mit Logogestaltung, Corporate Design, 
Geschäftsausstattung, Online-Marke­
ting, Website und Social-Media-Unter­
stützung. Gut durchdacht und strate­
gisch ausgerichtet.

Rundum entlastet
Wir sorgen dafür, dass Marketing auch 
im Alltag für dich überschaubar bleibt. 
Wir koordinieren alle Abläufe, stimmen 
Inhalte, Termine und Budgets sauber 
aufeinander ab und behalten den 
Überblick. Du arbeitest mit festen An­
sprechpartner:innen, klaren Strukturen 
und einer transparenten Planung. 

So bleibt mehr Zeit für das, worauf 
du dich konzentrieren möchtest: dein 
Fachgeschäft und deine Kund:innen.



Mit Hörex sicher in 
die Selbstständigkeit 
starten
Du möchtest dein eigenes Hörakustik-Fachgeschäft 
gründen – oder bist schon gestartet und suchst nun 
nach einem starken Partner? 

Die Hörex begleitet dich vom ersten Gründungsgedanken bis zur erfolgreichen Eröffnung und 
in der Startzeit mit einem der wohl umfangreichsten Beratungs- und Servicepakete in der 
Branche.  Kompetente, erfahrene Berater:innen unterstützen dich in jeder Phase. Und das 
sogar vollkommen kostenfrei!

•	 Mit Standortanalyse, 
•	 Finanz- und Businessplan und 
•	 vielen weiteren Hilfestellungen zur Gründung, 
•	 mit Logo, Auftritt, Kampagnen, kostenfreiem Marketingplan, 
•	 Unterstützung beim Ladenbau, 
•	 Finanzierungsberatung und Kreditvermittlung sowie 
•	 Einkaufsvorteilen speziell für Gründer:innen.

Jede Gründung ist einzigartig. Das wissen wir aus zahlreichen Gründungen, die wir 
als Hörex schon begleiten durften. Deshalb entwickeln wir gemeinsam mit dir einen 
individuellen Plan für deinen Weg in die Selbstständigkeit.

Als Hörex-Gastmitglied kannst du unsere Leistungen schon vor deiner Grün-
dung in vollem Umfang testen. Und das völlig kostenfrei und unverbindlich. 
Nach maximal einem Jahr kannst du die Gastmitgliedschaft in eine feste Mit-
gliedschaft umwandeln. Und auch das ist ein gutes, machbares Investment 
mit einem einmaligen Geschäftsanteil von 260 Euro.

hoerex.de/gruendung
Alle unsere Leistungen für deinen Start 
ausführlich auf unserer Website.
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Lernen, wachsen, vernetzen
Hörex bietet unabhängigen Hörakustiker:innen so viel Gemeinschaft, wie sie wünschen. 
Kein Zwang, aber ganz viel Können. Unsere Veranstaltungsreihe hörex.connect eröffnet 
zahlreiche Möglichkeiten zur Weiterbildung und zum aktiven Austausch. Wer das breite 
Angebot mit Seminaren, Workshops und vielfältigen Austauschmöglichkeiten einmal 
erlebt hat, möchte es nicht mehr missen. Praxisnah und mit branchenrelevanten Ange­
boten, die deine fachliche, unternehmerische und persönliche Entwicklung stärken. 

Hörex Forum-App
Unsere digitale Kommunikationsplattform funktioniert so 
intuitiv wie WhatsApp. Sie bietet die ideale Möglichkeit, 
Wissen und Informationen zu teilen und sich mit anderen 
Mitgliedern oder dem Hörex-Team auszutauschen. 

Online-Mitgliederbereich
Als Hörex-Mitglied erhältst du exklusiven Zugang zum 
internen Bereich unserer Website. Das Intranet dient dem 
Austausch zwischen Mitgliedern und dem Team in Kreuz­
tal. Hier findest du aktuelle Einkaufskonditionen, Termine, 
Angebote und Aktionen auf einen Blick.
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	 – Wissensforum
Jedes Jahr im Herbst treffen sich aus den Hörex-Mitgliedsbetrieben Inhaber:innen, Meister:innen, Gesell:innen und Azubis 
zentral in Deutschland. Sie vertiefen ihr Fachwissen und bilden sich zu aktuellen Branchenthemen weiter. Topreferent:innen 
aus Forschung und Audiologie leiten Seminare, Workshops und Vorträge zu Produkten, Technologien,  
Marketing und Verkaufsförderung. Die Seminare sind biha-zertifiziert und erfüllen die Empfehlung  
zur kontinuierlichen Weiterbildung im Gesundheitswesen. 

Echter Mehrwert für alle Ausbildungsbetriebe: überbetriebliche Azubi-Schulungstage
 
Wir begleiten angehende Hörakustiker:innen bei der Prüfungsvorbereitung und vertiefen zentrale 
Fachthemen. Erfahrene Meisterinnen und Meister aus unseren Reihen – teils auch in Lübeck 
tätig – geben praktische Tipps und behandeln Inhalte, die im Alltag oft zu kurz kommen. 
 

	 – Unternehmertage
Rund um die jährliche Generalversammlung erwartet dich ein abwechslungsreiches Programm mit biha-zertifizierten  
Seminaren, Workshops, Stadtrallyes und jeder Menge kollegialem Austausch. In der Versammlung stimmen die Mitglieder 
über wichtige Fragen ab und erhalten Einblick in Finanzen, Jahresabschlüsse und strategische Entwicklungen der Ge­
nossenschaft.
 

	 – Meet & Talk
Für den regionalen Austausch. Zweimal im Jahr informieren wir über aktuelle berufspolitische und marktrelevante Themen. 
Mitglieder teilen Erfahrungen, Ideen und Lösungen für die Praxis. 

Azubis sind  
herzlich will- 

kommen!



Neue Mitarbeiter:innen finden
Wir helfen dir, die für dich richtigen Mitarbeitenden zu finden. Wir unterstützen dich bei der Suche nach Fach- 
und Nachwuchskräften: mit individuellen Personalanzeigen, begleitenden Maßnahmen und Empfehlungen zur 
bestmöglichen Platzierung in Print, Online und Social Media.
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Ausbildung und Fachkräfte
gewinnung

Talente finden, fördern und binden
Als starke Gemeinschaft hilft Hörex selbstständigen Hörakustiker:innen, Nachwuchs zu finden, gut auszubilden 
und langfristig zu halten. Mit einer Ausbildungskampagne, praxisnahen Schulungsangeboten, gezielten  
Recruiting‑Maßnahmen und wertvollen Zusatzleistungen schaffen wir ideale Bedingungen für eine erfolg­
reiche Ausbildung im Hörakustik‑Handwerk. So stärkst du die Kompetenzen deiner Auszubildenden und die 
Zukunft deines Fachgeschäfts: effizient, modern und auf Augenhöhe.

 
Ausbildungskampagne
Mit der Hörex-Ausbildungskampagne „I doubt it!“ unterstützen wir dich dabei, motivierte Auszubildende für 
dein Fachgeschäft zu gewinnen. Gemeinsam mit BestAkustik und MediTrend hat Hörex eine moderne Kam­
pagne entwickelt, die Aufmerksamkeit schafft. Sie erreicht auf relevanten Plattformen junge Menschen, die 
sich für eine Ausbildung im Hörakustik-Handwerk interessieren. Als Hörex-Mitglied profitierst du von einem 
umfangreichen Paket. Es hilft dir, mehr Bewerbungen zu erhalten und passende Talente zu finden.

Zusätzliche Unterstützung für eine erfolgreiche Ausbildung
Deine Auszubildenden profitieren bei uns von weiteren hilfreichen Begleitangeboten. Sie ergänzen die Aus­
bildung deines Nachwuchses sinnvoll – ohne großen Aufwand, aber mit echtem Mehrwert.

•	 Ein Willkommenspaket zum Ausbildungsstart
•	 Praxisübungen in Lübeck, deren Materialkosten von Hörex übernommen werden
•	 Übungsrohlinge zur Prüfungsvorbereitung direkt im Betrieb



Unser Außendienst berät dich jederzeit gern – kostenlos 
und unverbindlich. Bitte sie einfach um einen Beratungs­
termin. Bei Bedarf senden Ralf und Alex dir auch weiter­
führende Unterlagen zu.

Oder komm über unsere Website auf uns zu. Dort findest 
du noch viele weitere Infos, alle unsere Leistungen und 
interessante Dokumente zum Herunterladen.

Deine Entscheidung. 
Für deine Stärke.

Hörex ist eine Genossenschaft. Das heißt, hier schließen sich gleichberechtigte Betriebe 
zusammen, um gemeinsam mehr zu erreichen, als es der einzelne Betrieb könnte. Für 
beste Einkaufskonditionen, für professionelle Leistungen, für Entlastung und Unterstüt­
zung. Und für Austausch, Wissenstransfer sowie kollegiale Impulse.

Hörex-Mitglieder helfen sich konkurrenzfrei untereinander. Es gibt keine Kapital-
mehrheiten, weil jedes Mitglied unabhängig von seiner Größe und Beteiligung 
genau eine Stimme in der Generalversammlung hat. Und weil eine Genossen­
schaft zwar auch Gewinne erzielen, aber nicht gewinnmaximierend wirtschaften  
muss, gibt es bei entsprechendem Geschäftsverlauf auch über Rückvergütungen 
eine Beteiligung am gemeinsamen Erfolg.

Als Hörex-Gastmitglied kannst du unsere Leistungen ein Jahr lang in vollem 
Umfang testen. Und das völlig kostenfrei und unverbindlich. Danach kannst du 
die Gastmitgliedschaft mit Zahlung eines einmalig zu investierenden Geschäfts­
anteils von nur 260 Euro in eine Mitgliedschaft umwandeln. Und die ist eben­
falls kosten- und beitragsfrei.

Genossenschaft: Kooperation auf Augenhöhe
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Du willst es ganz genau  
wissen? Bitte sehr!

„Mir ist wichtig, dass mein Marktauftritt keinem Standard-
schema entspricht. Deshalb schätze ich es sehr, dass mich 

die Hörex mit Marketingmaßnahmen begleitet, die auf  
meinen Betrieb zugeschnitten sind.“ 

Rainer Poppen 
Harle Optik, Wittmund

„Als Genossenschaft pflegen wir ein aktives Miteinander. 
So profitieren wir von der gemeinsamen Stärke – und als 

Mitglieder einer Genossenschaft vom Erfolg aller.“ 

Gudrun Surup 
HÖRMEISTEREI am Bebelplatz, Kassel

„Wir haben bei der Hörex vollkommene Freiheit bei der 
Herstellerauswahl und beste Einkaufskonditionen bei  

nahezu allen Anbietern.“

Denise Glaser 
Hörakustik Denise Glaser, Kreuztal

„Wir finden den praxisnahen, fachkundigen Rat der Hörex 
 von der Gründung über die Mitarbeitenden- und Aus
zubildenden-Suche bis hin zu Fortbildungen und dem  

Erfahrungsaustausch richtig gut.“ 

Anne-Marie und Jakob Meer 
meerhören Hörakustik, Reichenau

hoerex.de/kontakt
Einfache Kontaktmöglichkeiten für  
deinen Start mit der Hörex.

Ralf Gasser 
Außendienst – Gebiet Süd

0151 / 59 90 75 69 
r.gasser@hoerex.de

Alex Marzin
Außendienst – Gebiet Nord

0172 / 421 04 90 
a.marzin@hoerex.de


